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Uuringu eesmargid ja sisu

Kaesolev uuring on 2014.aastal labi viidud avaliku teenistuse tippjuhtide puhendumuse uuringu kordus, mille pohieesmargiks oli tagasiside
kogumine vahepeal toimunud muudatustele.

Aruandest selgub:

= Avaliku teenistuse tippjuhtide puhendumus oma todle, kas see on tdusnud vdi langenud?

= Mis on viimase kolme aasta jooksul muutunud:
» Kas tippjuhtide arusaamine riigi strateegiliste eesmarkidest on muutunud Uhtsemaks?
» Kuidas on ametikohtade tahtajaliseks muutmine muutnud juhtide karjaariootusi ja hinnanguid karjaarivdimalustele avalikus teenistuses?
= Kas eesseisev Eesti eesistumine Euroopa Liidus on mdjunud tippjuhtidele motiveerivalt?

» Millised on tana peamised motivaatorid ja kitsaskohad Eesti avaliku teenistuse tippjuhi to0s?
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Uuringu labiviimine ja uuringus osalemine

Uuring viidi l1abi veebikusitlusena perioodil 7.veebruar — 5.marts 2017.

Vastama kutsuti 83 avaliku teenistuse tippjuhti, kellest 56 taitis ankeedi. 67% on sama korge vastamismaar kui 2014. ja 2011.aastal (vastavalt
65% ja 64%) ja arvestades sihtrihma pingelist toograafikut voib seda tulemust pidada vaga heaks.

KUTSUTUD VASTAS VASTAMISMAAR
Kantslerid, riigisekretar 12 9 75%
Asekantslerid 40 26 65%
Ametite ja inspektsioonide peadirektorid jt 31 21 68%
Tippjuhid kokku 83 56 67%
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Avaliku teenistuse tippjuhtide puhendumuse tase ja profiil



TRI*M indeks: puhendumuse koondnaitaja

ULDINE RAHULOLU
KOLLEEGIDE MOTIVATSIOON

ETTEVOTTEEDUKUS

TAASLIITUMINE

» TRI*M indeks on puhendumuse koondnaitaja, mis arvutatakse 5 voétmekusimuse pdhjal.

= Enamasti (80% organisatsioonidest) on indeksi vaartused vahemikus 40-80 punkti, aga vdéimalikud on nii negatiivsed
kui tle 100 punktilised vaartused.

» TRI*M indeksi alusel saab jalgida muutusi ajas ning vorrelda uuringu tulemusi Eesti erasektori ja rahvusvaheliste keskmistega. Oluliseks
muutuseks ja/voi erinevuseks voib uldiselt pidada indeksi £3 punktist muutust.

» Aruandes toodud vordlused Eesti keskmistega pdhinevad Emori poolt 2016.aasta mais korraldatud vordlusuuringul, kus Ule-eestiline esinduslik
valim palgatootajaid andis hinnangu oma tooandjale.

» Rahvusvaheliste vordluste allikaks on Globaalse TRI*M keskuse andmebaasid, kuhu kogutakse kdigi erinevates organisatsioonides TRI*M
metoodikaga labi viidud tootajate puhendumuse uuringute tulemused. Vordlusperioodil 2010-2013 sisaldab globaalne andmebaas 800 000
tootaja tagasisidet oma todandjatele.
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Avaliku teenistuse tippjuhtide puhendumus on téusnud
Eesti tipp- ja keskastmejuhtidest korgemaks

TRI*M indeks
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Tippjuhid Tippjuhid Tippjuhid Eesti keskmine Eesti Laane-Euroopa Juhtide keskmine Laane-Euroopa Laane-Euroopa
2011 2014 2017 2016 tipp- ja keskmine Laane-Euroopas juhtide top 33% juhtide top 10%
n=606 keskastme juhid 2010-2013 2008-2011
2016 n=288 000 n=28 000
n=83
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TRI*M tupoloogia peegeldab valitsevat tooohkkonda

» Vaga rahulolevad

» Taidavad tooulesandeid kohusetundlikult, aga ilma
erilise entusiasmita = Usk organisatsiooni tulevikuvisiooni

= Pigem turvatundest motiveeritud = Tooandja pakub neile motiveerivat keskkonda

= Omavad organisatsioonis stabiliseerivat m&ju Raudvara = Korge koostédvalmidus

= Vajavad suunamist ja initsiatiiv kolleegide kaasatombamiseks

» Tugev seostatus td6andja eesmarkidega
= KOdrge lojaalsus tddandjale

korge
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. R_ahulolematud % » Tugeva usuga organisatsiooni tulevikku, kuid
= Eitunne seotust tddandjaga < isiklikul tasandil rahulolematud
" Pettunud _ o = Usna kriitilised
= Negatiivse 6hkkonna loojad > - o » Valmis vahetama té6kohti kui huvitavad voimalused
= Alakasutatud ressurss Ukskoiksed Kriitikud tekivad

_ * Annavad impulsse muutusteks
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vaheinnustav TOOOHKKOND motiveeriv
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Kasvanud on nii toeliste Edasiviijate kui konstruktiivsete Kriitikute osakaal

TRI*M Index * * *
TRI*M Index TRI*M Index TRI*M Index

Tippjuhid 2014 Tippjuhid 2017 Eesti tipp-ja keskastmejuhid Juhtide keskmine Laane-Euroopas
5 Raudvara 5 Raudvara 5 Raudvara 5 Raudvara
=) > > >
= e < <
o o o o
Q o 0] o
= ) 9 )
46% 43% 0 41%
| 24% | 30% S 500 - 23%
|
. 9% 140/0.. 13% 4% 26% . 10%

= = = =
o o o o
> > 5 >
< < < c
g g o ©
< < < ©
3 - 3 3 P
= Ukskoiksed Kriitikud = Ukskoiksed Kriitikud = Ukskoiksed Kriitikud = Ukskoiksed Kriitikud

Vahemmotiveeriv VVaga motiveeriv Vahemmotiveeriv VVaga motiveeriv Vahemmotiveeriv VVaga motiveeriv Vahemmotiveeriv Vaga motiveeriv

6hkkond 6hkkond 6hkkond 6hkkond 6hkkond 6hkkond 6hkkond 6hkkond

Edasivijad BMRaudvara MUkskdiksed M Kriitikud
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Tooohkkond on muutunud motiveeritumaks, jark-jargult on kasvanud soovitusvalmidus
m5 m4 m3 m2 ml

Uldine rahulolu 2017 NN 4,1 27% 57% 16%
(Eesti juhid 4,1) 2014 NG 4.2 31% 59% 10%
2011 N /2 28% 63% 9%

soovitus 2017 NG /2 46% 32% 20% 2%
(Eesti juhid 4,0) 2014 NG 41 40% 31% 24% 5%

2011

I 4 33% 50% 159%2%

Taasliitumine 2017 [N 4.0 41% 32% 14%  13%

(Eesti juhid 4,0) 2014 [N 4,0 40% 33% 16% | 12%

2011 R 4,1 41% 39% 11% 9%

Kolleegide motivatsioon 2017 [N 3.7 7 34% 4%
(Eesti keskmine 3,2) 2014 NG 3.4 / 50% 7%

2011 N 3.4 54% 7%
Ettevotte edukus 2017 N 3.5 A5%
(Eesti keskmine 3,5) 2014 GG 3.4 L 43%
2011 N 3.5 50%
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Muutused uksikutes rahuloluhinnangutes

Hinnangud toéusid: m2017 m2014

Minu t00 on uhiskonnas vaartustatud
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Avaliku teenistuse tippjuhid on mulle asjatundlikeks kolleegideks,
kellega arutleda oma asutuse probleemide Ule

I
W o
w
©

"\,

Avalikus teenistuses on uhtsed vaartushinnangud ja pohimétted

W
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Avalikus teenistuses pingutatakse kvaliteetsete avalike teenuste pakkumise nimel
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Hinnangud langesid: moN17 mON1/
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Eesti riigis voetakse poliitilisi otsuseid vastu labimdeldult
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Poliitiline raamistik, milles ma oma tood teen, on stabiilne ja jarjepidev
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©

Otsustusprotsessid avalikus teenistuses on piisavalt kiired ja paindlikud
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Lojaalsus oma asutusele on jaanud korgeks, seotus avaliku teenistusega uldisemalt on
norgem

m\/aga oluline ®mPigem oluline ®Ei ole vahet mEelistaksin t66d mdnes muus asutuses
2017 39% YA 9% Of

Kas Teie jaoks on oluline to6tada just oma, 5514 16%
mitte mones teises ametiasutuses?

2011 9%

m\/aga oluline ®mPigem oluline ®Ei ole vahet mEelistaksin t66d mdnes muus asutuses
2017 13% 57% 29% 29

Kas Teie jaoks on oluline to6tamine just avalikus 551, R 60% 31%
teenistuses, mitte erasektoris?

2011 19% 59% 22%
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Avalikule teenistusele antud hinnangud jaavad samuti oma toole antud hinnangutest veidi
maha — eeskatt emotsionaalse soovitusvalmiduse ja tooohkkonna osas

TRI*M indeks
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Maodal puhendumus

2011 2014 2017
Tippjuhtide pihendumus
oma toole

2011 2014 2017
Tippjuhtide puhendumus
toole avalikus teenistuses
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=@ Tippjuhtide puhendumus oma todle 2017

—@-Tippjuhtide puhendumus tddle avalikus teenistuses 2017

Rahulolu oma tédéga /
tooga avalikus teenistuses

Oma asutuse /
avaliku teenistuse soovitamine té6andjana

Taaskandideerimine oma ametikohale /
avalikku teenistusse

Kolleegide /
ametnike motivatsioon

Oma asutuse /
avaliku teenistuse edukus

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

© Emor AS 13



Avaliku teenistuse maine tooandjana ei ole tippjuhtide hinnangul oluliselt muutunud

Kuidas Te uldiselt hindate avaliku teenistuse
mainet tooandjana?

B Suureparane

m\/aga hea B Hea ® Rahuldav m Halb

2017 14% 5%
2014 26% 55% 17% 29
Mida tuleks teha avaliku teenistuse kui tooandja
maine tugevdamiseks?
Avaliku teenistuse mainekommunikatsioon sisuliselt puudub.
Hea t6bandaja maine on sellel tbbandjal, kes Tasuks moelda, keskselt, mitte (ihe asutuse kaupa.
suudab pakkuda t66turul hasti tasustatud té6d.
Ametnikku ja ametnikkonda on lihtne laimata ja mitte keegi ei
Arendada kogu véimalikku motivatsioonipaketti visku tema kaitsmisele.
susteemselt ja vbimaldada tb6andjana paindlikkust. o~

Tuleb jérk-jérgult jatkata avalike teenuste kvaliteedi
parandamist, kill siis ka maine veelgi paraneb.

IKANTAR EMOR
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Tippjuhtide puhendumuse tase ja profiil

= Avaliku teenistuse tippjuhtide pihendumus on tdusnud kérge, 81 TRI*M indeksi punkti tasemele, mis uletab oluliselt Eesti juhtide keskmist
taset. Kasvanud on toeliselt puhendunud Edasiviijate ja konstruktiivsete Kriitikute osakaal tippjuhtide seas.

= PUhendumuse kasv on toetunud to66hkkonna motiveeritumaks muutumisele — just selles osas eristusid avaliku teenistuse tippjuhtide
hinnangud Eesti juhtide keskmisest kdige enam. Tippjuhid hindasid kérgemalt kui varem nii oma meeskonda kui koostood avaliku teenistuse
teiste tippjuhtidega. Vabades kommentaarides toodi to0 sisu kdrval oma kolleege ja meeskonda samuti valja Uhe olulisema motivatsiooni-
allikana. Uhiselt pingutatakse kvaliteetsete avalike teenuste pakkumise nimel ja laienenud on uhiste vaartushinnangute kandepind
(viimane vaiks olla siiski veel laiem). Samuti tdusis rahulolu t66 Uhiskondliku vaartustamisega.

» Positiivsete trendide kdrval on tippjuhid kogenud ka negatiivset, eeskatt poliitiliste otsuste ebajarjekindlust. Valitsusevahetusega kaasnenud
poliitilistel muudatustel on selles kindlasti oma roll. Tippjuhtide hinnangul on otsustusprotsessid avalikus teenistuses muutunud pigem
jaigemateks ja aeglasemateks, samal ajal kui tunnetatakse vajadust suurema kiiruse ja paindlikkuse jargi.

» Sarnaselt eelmistele uuringutele naitasid seekordsed tulemused tugevamat puhendumust oma asutusele ja ménevdrra vaiksemat lojaalsust
avaliku teenistuse kui terviku suhtes. Vaga oluliseks markis tootamise just avalikus teenistuses 13% tippjuhtidest. Olulist muutust nendes
hinnangutes toimunud ei ole. Ametnikke uldiselt hinnatakse ménevorra vahem motiveerituteks kui oma vahetuid kolleege ning valmisolek
avalikku teenistust kui tooandjat soovitada on madalam kui oma asutuse soovitamise valmidus.

» Avaliku teenistuse kui tooandja maine parandamisel kirjutati kdige enam motivatsioonipaketist ja vajadusest olla oma toos paindlikum.
Toimides paremini — paindlikumalt ja tulemuslikumalt, muutub ka t66 avalikus teenistuses tippjuhtide arvates atraktiivsemaks. Mdnevorra
vahem poorati tahelepanu kommunikatsioonile ja mainekujundusele.

IKANTAR EMOR © EmorAS .
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Erinevate juhigruppide puhendumuse vordlus



Koige enam on kasvanud ametite ja inspektsioonide peadirektorite puhendumus,
kantslerite grupis on trend olnud langev

TRI*M indeks
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Ma%al puhendumus

2011 2014 2017 2011 2014 2017 2011 2014 2017
Kantslerid, riigisekretar Asekantslerid Ametite ja inspektsioonide
peadirektorid jt
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Ametite ja inspektsioonide peadirektorite lojaalsus oma tookohale on kasvanud,

kantslerite grupis on trendid olnud vastandlikud

Kantslerid, riigisekretar
m2017 m2014 m2011

,9

4,4
4,1

Rahulolu

49
Soovitusvalmidus 4,6
43 /
3,9
Taasliitumissoov %
4.0 4

Kolleegide motivatsioon 3,8 /'

Organisatsiooni edukus
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Asekantslerid
2017 w2014 m2011

4,1
4,1
4,2

4,0
3,9
4,1

,8
4,1
4,2

3,5
3,3
3,3

3,5
2
3,5

3

Ametite ja inspektsioonide
peadirektorid jt

m2017 m2014 m2011

4,2
4,3
4,2
4,2
4,0
4,2

3,84y
1

4
3,8
3,5
3,4
3,7
3,6
3,5
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Ka kantslerid on muutunud lojaalsemaks oma asutusele kui avalikule teenistusele

Kantslerid, riigisekretar Asekantslerid Ametite ja inspektsioonide
peadirektorid jt
m\agaoluline  ®mPigem oluline  mEiole vahet vdi eelistaksin t66d mujal

2017 35% 62% 49 48% 38% 14%
Kas Teie jaoks on oluline
tootada just oma, mitte 2014 38% 24% 60% 16% 60% 20% @ 20%

mones teises ametiasutuses?

2011 25% 38% 35% 54% 12% 35% 60% 59
m\/aga oluline ® Pigem oluline ® Ei ole vahet vdi eelistaksin t66d mujal
2017 22% 56% 22% WB12% 65% 23% 110% 48% 43%

Kas Teie jaoks on oluline

toctamine just avalikus 5, , 88% 13%0 16% 48% 36% o% 64% 320
teenlstuses, mitte
ktoris?

erasextons= 5011 PR 88% 23% 50% 279% | 15% 60% 25%
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Puhendumus avalikule teenistusele peegeldab puhendumust oma toole

Kantslerid, riigisekretar

TRI*M indeks

Korge puhendumus
110

100 \

90 82
. =

Asekantslerid Ametite ja inspektsioonide peadirektorid jt
TRI*M indeks TRI*M indeks

Kdrge puhendumus Korge puhendumus

110 110

100 100
N . . o P
N -

70 70 70

60 60 60
50 50 50
40 40 40
30 30 30
20 20 20
10 10 10
0, . . 0, , . 0, . .
Madal pihendumus Madal puhendumus Madal puhendumus
2011 2014 2017 2011 2014 2017 2011 2014 2017 2011 2014 2017 2011 2014 2017 2011 2014 2017
puhendumus puhendumus puhendumus puhendumus puhendumus puhendumus
oma toole toole avalikus oma tdole toole avalikus oma toole todle avalikus
teenistuses teenistuses teenistuses
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Asekantslerid teevad hinnangute andmisel kdige vahem vahet oma asutusel ja avalikul
teenistusel

—@—puhendumus oma toole 2017
—@—puhendumus toole avalikus teenistuses 2017

Kantslerid, riigisekretar Asekantslerid Ametite ja inspektsioonide
peadirektorid jt

Rahulolu oma tédga /
tooga avalikus teenistuses

Oma asutuse /
avaliku teenistuse soovitamine té6andjana ?

Taaskandideerimine oma ametikohale /
avalikku teenistusse

Kolleegide /
ametnike motivatsioon

Oma asutuse /
avaliku teenistuse edukus

1,0 2,0 3,0 4,0 5010 2,0 3,0 4,0 501,0 2,0 3,0 4,0 50
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Puhendumus erinevates juhigruppides

= Koige korgemaks on tdusnud ametite ja inspektsioonide peadirektorite pihendumus. Kantslerid enam nii kdrgete hinnangutega silma ei
paistnud kui 3 aasta eest ja asekantslerite pilhendumus on jatkuvalt veidi madalam (ehkki ka mdningase positiivse trendiga).

» Hinnangud avalikule teenistusele on ametigruppide I6ikes Uhtlasemad, erinevad hinnangud oma toole. Erinevused ei ole kull vaga suured, kuid
peadirektorite ja asekantslerite hinnangute vahel on kdige suuremad kaarid hinnangutes tookoormusele ja iseseisvusele (peadirektorid
tunnevad, et nad saavad rahulikumalt toimetada ja oma asutuste tulevikuvisiooni ilma liigse sekkumiseta ellu viia). Samas on asekantslerid
rohkem rahul oma tootasu ja tagasisidestamisega.

» Kantslerid on samuti oma materiaalse tasupaketiga vahem rahul ja tunnevad puudust tagasisidest. Vorreldes eelmise uuringuga langesid
nende hinnangud poliitilise juhtimisega seotud kusimustele kdige rohkem.

» VVdimalused erinevate ministeeriumite haldusalades tootavate juhtide puhendumuse vordlemiseks on piiratud seoses vastajate vaikese arvu ja
vajadusega sailitada vastanute anonuumsus. Nendest ministeeriumitest, mille haldusalasid on véimalik valja tuua, paistsid kéige
positiilvsemalt silma Kaitse- ja Kultuuriministeerium. Mdlemal pool ollakse rahul materiaalse tasupaketiga, Kaitseministeeriumi haldusalas
tootavad juhid tunnevad ka, et nende t60 on praegu uhiskonnas vaartustatud. Seal ollakse rohkem rahul poliitilise juhtimise ja ressursside
piisavusega.
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Mis tippjuhte motiveerib ja demotiveerib?



Vastus otsesele kuisimusele: mis Teid Teie toos kodige enam motiveerib?

Tippjuhtide jaoks kdige olulisemaks motivaatoriks on jatkuvalt t66 sisu ja missioonitunne, millele viitasid oma spontaansetes vastustes u. 9 juhti
10-st. Td6 on ka isiklikult valjakutseid pakkuv, huvitav ja arendav. Mitmed juhid réhutasid ka tulemuste kaekatsutavust.

,Vbimalus oma t66 kaudu muuta Eestit paremaks ja konkurentsivéimelisemaks.”

, 100 sihtriihmaks ehk klientideks on 1,3 miljonit inimest. Vdhestes Eesti organisatsioonides saab seda éelda.”
JAinulaadsed véljakutsed st. mitte kuskil mujal ei ole selliseid pénevaid ja suuri véljakutseid.*

LHuvitav t66, reaalsed tulemused, mis toovad arenquid mitte pelgalt paberil, vaid ka né pdllul ja inimeste eludes.”

Lisaks to0 sisule kirjutati kdige rohkem oma meeskonnast — meeldivast 6hkkonnast, tarkadest inimestest ja ka sellest, et just inimeste juhtimine
on see, mis motiveerib.

,Vbimalik suhelda védga erinevate tarkade inimestega, reisida ja esindada oma riiki. “
~,Motiveerib inimeste juhtimine ja vabadus oma meeskonda komplekteerida ja juhtida.”
,Pean oluliseks, et valdkonnas tbbtavatel suurepérastel inimestel oleks kindlustunne, et nende tegevus on oluline ja nende eest seistakse.”

KANTAR EMOR .



Tugevuste ja norkuste analuus arvestab erinevate tegurite erineva mojuga

Hoia / Kaalu Rohuta

Vahemeristuvad | Olulised

tugevused |  tugevused
5 .
pd
<
o SR
Z
L :
Vahemolulised Kriitilised
nérkused nérkused
- MOJU +
Jalgi Arenda

PUhendumuse seisukohalt olulisemad tegurid paiknevad maatriksil paremal pool ja
vahemolulised vasakul.

Olulisuse hindamisel on kasutatud korrelatsioonianaltusi (vt. jargmist slaidi).
Analtus keskendub keskmisest olulisematele teguritele.

Siiski tasub jalgida ka vahemolulisi norkusi,
sest need voivad olulised olla muudest, naiteks koostoo eesmarkidest lahtudes — isegi kui mdju
tippjuhtide puhendumusele ei ole suur.

Vahemeristuvate tugevuste puhul voib tegemist olla iseenesestmdistetavate hugieenifaktorite ja
muude teguritega, mille hinnangud on uhtlaselt kérged.

IKANTAR EMOR
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Erinevate tegurite olulisus: puhendumuse seos konkreetsete rahulolu hinnangutega
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madal hinnangud kdrge

konkreetsele vaitele

SUUR MOJU PUHENDUMUSELE

Nt: kui need, kes hindavad oma tootempot pingelisemaks, on oma
t00 suhtes tervikuna kriitilisemad (TRI*M indeks on madalam)

ja need, kes peavad oma tootempot mdistlikuks, on ka todandjale
rohkem puhendunud, siis see naitab, et tootempo mdjutab
puhendumust oluliselt.
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VAIKE MOJU PUHENDUMUSELE

Kui aga seos ei ole nii selge —

st. osad juhid, kelle to6tempo on pingeline, hindavad oma t66d
tervikuna ikkagi positiivselt ning osa neist, kelle td66tempo on
rahulikum, ei ole vaga puhendunud — siis see naitab, et rahulolu
tootempoga mojutab puhendumust vahem.
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Tugevuste ja norkuste analuus arvestab uldise rahulolu tasemega

Hoia / Kaalu Rohuta

toovahendid

Tippjuhtide rahulolu erinevate teguritega on esitatud kujunditena:
= (lespoole suunatud nooltega on margitud keskmisest kdrgemalt hinnatud,

= allapoole suunatud nooltega keskmisest madalamalt hinnatud ja

PN " vahetu juh - N |

o va eAtleu ! ® ringidega keskmiselt hinnatud tegurid.

zZ 1

<ZE _____________ infeliikﬂimine __________________ Jérgqgvatel joonistel on é.ra _toodud k_a hinNnangute arvulised véértusgd ja vastugte jaotused.

Z oO! Analuus vaatleb suhtelisi hinnanguid: vorreldes konkreetsele tegurile antud hinnangut sellega,

T o kuidas tippjuhid hindasid kdiki tlejaanud valdkondi. Selline anallus véimaldab kdige paremini
; karjaar valja tuua tegevuse prioriteedid nii siis, kui kdik hinnangud on suhteliselt kdrged kui ka siis, kui
N ollakse kdigis valdkondades kriitilised.

Tippjuhtide keskmine hinne on jaanud 3,4 palli tasemele 5-pallisel skaalal.

T — MOJU *

Jalgi Arenda

W Palju alla keskmise X Alla keskmise O Keskmine N\ Ule keskmise 4. Palju ule keskmise

IKANTAR EMOR
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ToO sisu ja motivatsioon

A A0l Saan teha valjakutseid pakkuvat ja vastutusrikast tood

O A02 Minu too on materiaalselt hasti tasustatud

A A03 Saan oma toos teenida Eesti riiki

4. A04 Saan osaleda oluliste, Eesti riigi tulevikku kujundavate otsuste tegemisel

O AO05 Minu too on uhiskonnas vaartustatud

A A06 Tootan heas meeskonnas

. A07 Saan oma ametis teha palju rahvusvahelist koost6od

W Palju alla keskmise

N Alla keskmise

O Keskmine

IKANTAR EMOR

© Emor AS

Hoia / Kaalu Rohuta

A04 A06

HINNANG

- MOJU *
Jalgi Arenda

2 Ule keskmise 4. Palju Ule keskmise
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ToO sisu ja motivatsioon

Saan teha valjakutseid pakkuvat ja vastutusrikast t66d

Minu t066 on materiaalselt hasti tasustatud

Saan oma t60s teenida Eesti riiki

Saan osaleda oluliste, Eesti riigi tulevikku kujundavate otsuste tegemisel
Minu t66 on Uhiskonnas vaartustatud

Tootan heas meeskonnas

Saan oma ametis teha palju rahvusvahelist koostood

IKCANTAR EMOR © EmorAS
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ToO sisu ja motivatsioon

Saan teha valjakutseid pakkuvat ja vastutusrikast t66d

Minu t00 on materiaalselt hasti tasustatud

Saan oma t00s teenida Eesti riiki

Saan osaleda oluliste, Eesti riigi tulevikku kujundavate otsuste tegemisel

Minu t00 on uhiskonnas vaartustatud

Tootan heas meeskonnas

Saan oma ametis teha palju rahvusvahelist koosto6d

IKANTAR EMOR

© Emor AS
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AO06

AO07
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® Pigem ndus
B Ei oska hinnata
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ToO sisu ja motivatsioon

2017

—8—Kantslerid, riigisekretar

—8— Asekantslerid
—8—Ametite ja inspektsioonide peadirektorid jt ¢ o
Saan teha valjakutseid pakkuvat ja vastutusrikast t66d A0l q 4,7 4,5
Minu t66 on materiaalselt hasti tasustatud A02 3,3
Saan oma t606s teenida Eesti riiki AO3 49 4,7
Saan osaleda oluliste, Eesti riigi tulevikku kujundavate otsuste tegemisel A04 4,7 4,3
Minu t00 on Uhiskonnas vaartustatud A05 34 34
Tootan heas meeskonnas A06 4,2 4,6
Saan oma ametis teha palju rahvusvahelist koost6dd A07 —{ 4,2 4,0
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
ICANTAR EMOR © Emor AS 31



ToO sisu ja motivatsioon

» Nagu ka spontaansetest vastustest valja tuli, on t60 sisu ja missioonitunne jatkuvalt tippjuhtide jaoks pohimotivaatorid, mida hinnatakse
vaga kdrgelt (keskmised hinded 4,5-4,8 palli). Hinnangud on Uhtlaselt kdrged erinevates juhigruppides ja valdkondades.

» PUhendumuse seisukohalt veel olulisem on voimalus tootada heas meeskonnas. Selles osas on ametite ja inspektsioonide juhtide hinnangud
teinud labi olulise tdusu.

» Valine tunnustus ja materiaalne motivatsioonipakett said mdénevdrra madalamaid, st keskmisi hindeid, aga need mangivad puhendumuse
kujunemisel vaiksemat rolli.

= TooO uhiskondliku vaartustamise osas on trend olnud positiivne (eelmine kord jaid hinded alla keskmise).

» Rahulolu on materiaalse motivatsioonipaketiga ebauhtlasem ja trendid vastassuunalised. Vorreldes 3 aasta tagusega on teistest
madalamaks langenud kantslerite hinnangud. Asekantslerite rahulolu on vastupidi, tdusnud kdige kdrgemaks.

» Rahvusvaheline koosto6 on iseenesestmoistetav osa avaliku teenistuse tippjuhtide t00st, mis vaga olulist rolli ei mangi.

KANTAR EMOR N



Otsustusprotsessid ja ressursid

W BO1
Y B02
W B03
N\ B04

W B05
W B06

W BO7
BO8

O B09
N\ B10

Eesti riigis voetakse poliitilisi otsuseid vastu labimoeldult
Poliitiline raamistik, milles ma oma to6d teen, on stabiilne ja jarjepidev

Otsustusprotsessid avalikus teenistuses on piisavalt kiired ja paindlikud

Saan oma asutuse tulevikuvisiooni jarjekindlalt, ilma olulise valise sekkumiseta,

ellu viia
Meie asutusel on piisavalt ressursse eesmarkide saavutamiseks

Avalikus teenistuses hinnatakse tippjuhtide t66 tulemuslikkust selgete kriteeriumite
alusel

Saan oma t60 tulemuslikkuse kohta regulaarselt kasulikku tagasisidet
Leian teiste avaliku teenistuse tippjuhtide seast oma ideedele toetust
Koostoo erinevate asutuste vahel on sujuvalt korraldatud ja koordineeritud

Mul on piisavalt aega oma t66 tegemiseks

W Palju alla keskmise N Alla keskmise OKeskmine Ule keskmise

IKCANTAR EMOR © Emor AS

Hoia / Kaalu Rohuta
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Jalgi Arenda

Palju Ule keskmise
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Otsustusprotsessid ja ressursid

Eesti riigis vbetakse poliitilisi otsuseid vastu labimdeldult

Poliitiline raamistik, milles ma oma t6od teen,
on stabiilne ja jarjepidev

Otsustusprotsessid avalikus teenistuses on
piisavalt kiired ja paindlikud

Saan oma asutuse tulevikuvisiooni jarjekindlalt,
ilma olulise valise sekkumiseta, ellu viia

Meie asutusel on piisavalt ressursse eesmarkide saavutamiseks

Avalikus teenistuses hinnatakse tippjuhtide t60 tulemuslikkust selgete kriteeriumite alusel

Saan oma t606 tulemuslikkuse kohta regulaarselt kasulikku tagasisidet

Leian teiste avaliku teenistuse tippjuhtide
seast oma ideedele toetust

Koostoo erinevate asutuste vahel on
sujuvalt korraldatud ja koordineeritud

Mul on piisavalt aega oma t66 tegemiseks

IKANTAR EMOR
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Otsustusprotsessid ja ressursid

Eesti riigis vbetakse poliitilisi otsuseid vastu labimodeldult

Poliitiline raamistik, milles ma oma t66d teen,
on stabiilne ja jarjepidev

Otsustusprotsessid avalikus teenistuses on
piisavalt kiired ja paindlikud

Saan oma asutuse tulevikuvisiooni jarjekindlalt,
ilma olulise valise sekkumiseta, ellu viia

Meie asutusel on piisavalt ressursse eesmarkide saavutamiseks

Avalikus teenistuses hinnatakse tippjuhtide t60 tulemuslikkust selgete kriteeriumite alusel
Saan oma t66 tulemuslikkuse kohta regulaarselt kasulikku tagasisidet

Leian teiste avaliku teenistuse tippjuhtide
seast oma ideedele toetust

Koostoo erinevate asutuste vahel on
sujuvalt korraldatud ja koordineeritud

Mul on piisavalt aega oma t60 tegemiseks

IKANTAR EMOR ©EmorAS
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Otsustusprotsessid ja ressursid

2017
—8—Kantslerid, riigisekretar
—8— Asekantslerid
—8— Ametite ja inspektsioonide peadirektorid jt ¢ o o
Eesti riigis voetakse poliitilisi otsuseid vastu labimdeldult BO1 q 24 28 2,7
Poliitiline raamistik, milles ma oma tgo_d tgen, B02 290 27 28
on stabiilne ja jarjepidev
Otsustusprotsess_l_d avallkl_J_s te_enlstl_Jse'_s on 53 26 26 25
piisavalt kiired ja paindlikud
Saan oma asutu_se tu__lgwkuwsmom Jarjeklndlq!t, BO4 31 2.9 34
ilma olulise valise sekkumiseta, ellu viia
Meie asutusel on piisavalt ressursse eesmarkide saavutamiseks B05 w/ 2,8 24 27
Avalikus teenistuses hinnatakse tippjuhtide t60 tulemuslikkust selgete kriteeriumite alusel BO6 _\\ 21 28 25
Saan oma t606 tulemuslikkuse kohta regulaarselt kasulikku tagasisidet BO7 —\i\ 2,1 30 24
Leian teiste avaliku teenlgtuse tippjuhtide B08 37 38 3.9
seast oma ideedele toetust
Koostoo erinevate asutuste vahel on
sujuvalt korraldatud ja koordineeritud B09 "/ 32 3135
Mul on piisavalt aega oma t66 tegemiseks B10 _/ 4 29 25 34
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
ICANTAR EMOR © Emor AS 36



Otsustusprotsessid ja ressursid

= Poliitiline raamistik, milles avaliku teenistuse tippjuhid oma t60d teevad on muutunud ebastabiilsemaks ja tippjuhid kahtlevad tehtavate
otsuste labimoelduses. Hinnangud on vdrreldes 2014. ja 2011.aastaga langenud. Oma roll on siin kindlasti valitsusevahetusel. See parsib
puhendumust, sest tippjuhid tunnevad, et nad ei saa oma asutuse tulevikuvisiooni oma parema arusaamise kohaselt ellu viia.

» Kodige enam on langenud kantslerite hinnangud poliitilisele juhtimisele. Asutuste ja inspektsioonide peadirektorite hinnangud oluliselt
muutunud ei ole ja nemad hindasid kdrgemalt oma vdimalusi asutuse tulevikuvisiooni teostamisel.

» Karessursse ei ole piisavalt, aga see kuulub pigem tunnetatud paratamatuste kilda. Selles osas hinnangud oluliselt ei muutunud. Eri
ministeeriumite haldusalade vordluses paistis positiivse erandina silma Kaitseministeerium, kus rahulolu ressurssidega oli kdrgem ja ka poliitilist
ebastabiilsust tunnetatakse vahem.

» Taas on langenud uldine hinnang avaliku teenistuse otsustusprotsesside kiirusele ja paindlikkusele, mis eelmises uuringu naitasid
positiivset tdusutrendi.

» Tulemuslikkuse hindamise ja tagasiside osas olid tippjuhid samuti kriitilised. Paremas olukorras on asekantslerid, kdige rohkem tunnevad
eesmargistamisest ja tagasisidet puudust kantslerid.

» Suur tookoormus on kohati samuti probleemiks muutunud. See, et aega vdiks rohkem olla, on Usna tavaparane, kuid sageli koormuse
hinnangud puhendumusega ei korreleeru (kes on puhendunumad, need ongi valmis rohkem pingutama). Kdige pingelisem on asekantslerite
t00, kelle hinnangud peegeldasid tookoormuse kasvu.

» Positiivse poole pealt on naha avaliku sektori asutuste vahelise koosto6 samm-sammulist paranemist. Avaliku teenistuse tippjuhid
moodustavad jarjest uhtsema meeskonna, kust on véimalik oma ideedele toetust leida (vt ka jargmist peatukki).

KANTAR EMOR N



Avaliku teenistuse tippjuhtide meeskond

Hoia / Kaalu Rohuta

N7 C01 Avaliku teenistuse tippjuhid toimivad Uhtse meeskonnana

N C02 Avaliku teenistuse tippjuhid saavad riigi strateegilistest
eesmarkidest ja toimimispdhimdtetest Uhtemoodi aru

N C03 Avaliku teenistuse tippjuhid leiavad Uhiselt lahendused riigi ees CK

seisvatele strateegilistele kisimustele QZD Co5
N C04 Avaliku teenistuse tippjuhid seavad riigi kui terviku huvid <zE ------------------------ S —
ettepoole oma asutuse huvidest = €02 Co4
. | o | I oS,
O CO05 Avaliku teenistuse tippjuhid suudavad leida vastuoludele 7
konstruktiivsed lahendused
Z.C06 Avaliku teenistuse tippjuhid on mulle asjatundlikeks kolleegideks,
kellega arutleda oma asutuse probleemide ule
T — MOJU *
Jalgi Arenda
W Palju alla keskmise N Alla keskmise OKeskmine 2 Ule keskmise 4. Palju ule keskmise

IKCANTAR EMOR © Emor AS
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Avaliku teenistuse tippjuhtide meeskond

Avaliku teenistuse tippjuhid toimivad Uhtse meeskonnana CO1

Avaliku teenistuse tippjuhid saavad riigi strateegilistest eesmarkidest ja

toimimispohimotetest Uhtemoodi aru co2

Avaliku teenistuse tippjuhid leiavad Uhiselt lahendused riigi ees seisvatele strateegilistele

klUsimustele co3

Avaliku teenistuse tippjuhid seavad riigi kui terviku huvid ettepoole oma asutuse huvidest C04

Avaliku teenistuse tippjuhid suudavad leida vastuoludele konstruktiivsed lahendused CO5

Avaliku teenistuse tippjuhid on mulle asjatundlikeks kolleegideks,
. CO6
kellega arutleda oma asutuse probleemide lle

IKCANTAR EMOR © EmorAS
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Avaliku teenistuse tippjuhtide meeskond

Avaliku teenistuse tippjuhid toimivad Uhtse meeskonnana CO1

Avaliku teenistuse tippjuhid saavad riigi strateegilistest eesmarkidest ja

toimimispohimotetest Uhtemoodi aru co2

Avaliku teenistuse tippjuhid leiavad Uhiselt lahendused riigi ees seisvatele co3
strateegilistele kiisimustele

Avaliku teenistuse tippjuhid seavad riigi kui terviku huvid ettepoole oma asutuse coa
huvidest

Avaliku teenistuse tippjuhid suudavad leida vastuoludele konstruktiivsed CO5
lahendused

Avaliku teenistuse tippjuhid on mulle asjatundlikeks kolleegideks, Co6

kellega arutleda oma asutuse probleemide lle

IKANTAR EMOR ©EmorAS
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Avaliku teenistuse tippjuhtide meeskond

2017
—8—Kantslerid, riigisekretar
-8 Asekantslerid
—@— Ametite ja inspektsioonide peadirektorid jt ¢ e 0
Avaliku teenistuse tippjuhid toimivad Uhtse meeskonnana CO1 T/. 36 29 3,3
Avaliku teenistuse tippjuhid saavad riigi strateegilistest eesmarkidest ja
TR - . C02 3,1 3,1 3,2
toimimispdhimotetest iUhtemoodi aru
Avaliku teenistuse tippjuhid leiavad Uhiselt Iahendused_r_iigi ees__sgisvatele Co3 33 30 31
strateegilistele klisimustele
Avaliku teenistuse tippjuhid seavad riigi kui terviku huvid ettepoole_oma coa 30 28 33
asutuse huvidest
Avaliku teenistuse tippjuhid suudavad leida vastuoludele konstruktiivsed CO5 36 3.4 36
lahendused
Avaliku teenistuse tippjuhid on mulle asjatundlikeks kolleegideks,
’ .. CO6 3,8 3,8 4,0
kellega arutleda oma asutuse probleemide ule
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Avaliku teenistuse tippjuhtide meeskond

= 2/3 tippjuhtide tddajast kulub asutusesisese t66 planeerimisele ja korraldamisele ning 1/3 asutuste vahelisele koostodle. Need osakaalud ei
ole aastate I6ikes oluliselt muutunud.

» Teisi avaliku teenistuse tippjuhte kui kolleege, kellega néu pidada, hinnatakse korgelt ja need hinnangud on tdousnud. Edasiminekut
peegeldas ka eelmises alapeatukis esile toodud hinnangute tdus vaitele: ,Leian teiste avaliku teenistuse tippjuhtide seast oma ideedele toetust®.

= Siiski ei tahenda see alati Uhesugust arusaamist riigi strateegilistest eesmarkidest ja thiste huvide ettepoole seadmist. Oma asutuse huvid
kalduvad ikka olema eespool ja see takistab kohati Uhiste lahenduste leidmist. Keskmised hinnangud selles osas oluliselt ei muutunud, kull aga
on naha hinnangute tdusu ametite ja inspektsioonide peadirektorite grupis.

» Kantslerid tunnevad end jatkuvalt kdige selgemalt uhtse tippjuhtide meeskonna osana, muudes hinnangutes suuri erinevusi esile ei tulnud.

= Avaliku teenistuse tippjuhtide koostoo tihendamise voimalusi naevad tippjuhid Uhelt poolt konkreetsete eesmarkide / projektidega seotud
koostoos ja teiselt poolt tildisemas info ja parimate praktikate jagamises. Toodi esile ka rotatsiooni vajadust, et erinevaid valdkondi
tundma Gppida ja hoida Uhiseid eesmarke fookuses. Naiteks:

=  Unised méttetalgud konkreetsetel probleemidel/véljakutsetel.“,Spetsiifilised riigi ja tihiskonna véljakutsete lahendamisele suunatud
valdkondade ja struktuuride llesed koosté6formaadid.”

» Parimate praktikate, ebabnnestumiste éppetundide jagamine. Parastlbunaseminari vormis vms.*, ,Suurem mitteformaalse suhtlemise
vbimalus. Tippjuhtide koolitused on védga hea foorum.“

» ,Rotatsioon erinevate valitsemisalade ja asutustes. Teine ametiaeg samal ametikohal peaks olema pigem erandiks kui reegliks.",Loobuda
ministeeriumi- / ametipbhistest "juhtkondadest” ja moodustada Riigikantselei juurde tippjuhtide meeskond, kes roteeruksid erinevate
ministeeriumite / ametite vahel, teenides asutuste "juhatustes"” kuni 5 aastat konkreetsete strateegiliste eesmérkide saavutamiseks”.

KANTAR EMOR .



Uhtsed vaartused avalikus teenistuses

O D01 Avalikus teenistuses on Uhtsed vaartushinnangud ja pohimotted
AN D02 Avalikus teenistuses toimitakse ausalt ja erapooletult
AN D03 Avaliku teenistuse tippjuhid on ametnikele oma kditumisega heaks eeskujuks

AN D04 Avalikus teenistuses pingutatakse kvaliteetsete avalike teenuste pakkumise nimel

O D05 Avaliku teenistuse t66 on korraldatud kodanikukeskselt
AN\ D06 Avalikus teenistuses to6tavad véimekad tippjuhid

O D07 Avalikus teenistuses kasutatakse ressursse vastutustundlikult ja tulemuslikult

W Palju alla keskmise N Alla keskmise O Keskmine 2 Ule keskmise

Hoia / Kaalu Rohuta

D04

D03 DO2
! R A
> oO D01
<Z’: _________________________ pDo7 -
T
. MOJU *
Jalgi Arenda

4. Palju ule keskmise
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Uhtsed vaartused avalikus teenistuses

Avalikus teenistuses on Uhtsed vaartushinnangud ja pohiméotted

Avalikus teenistuses toimitakse ausalt ja erapooletult

Avaliku teenistuse tippjuhid on ametnikele oma kaitumisega heaks eeskujuks
Avalikus teenistuses pingutatakse kvaliteetsete avalike teenuste pakkumise nimel
Avaliku teenistuse t66 on korraldatud kodanikukeskselt

Avalikus teenistuses tootavad vdimekad tippjuhid

Avalikus teenistuses kasutatakse ressursse vastutustundlikult ja tulemuslikult

IKCANTAR EMOR © EmorAS
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Uhtsed vaartused avalikus teenistuses

Avalikus teenistuses on Uhtsed vaartushinnangud ja pohimotted

Avalikus teenistuses toimitakse ausalt ja erapooletult

Avaliku teenistuse tippjuhid on ametnikele oma kaitumisega heaks eeskujuks
Avalikus teenistuses pingutatakse kvaliteetsete avalike teenuste pakkumise nimel
Avaliku teenistuse t00 on korraldatud kodanikukeskselt

Avalikus teenistuses tootavad vdimekad tippjuhid

Avalikus teenistuses kasutatakse ressursse vastutustundlikult ja tulemuslikult
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Uhtsed vaartused avalikus teenistuses

2017
—8—Kantslerid, riigisekretar
—8— Asekantslerid
—8—Ametite ja inspektsioonide peadirektorid jt ¢ e 0
Avalikus teenistuses on Uhtsed vaartushinnangud ja pohimotted D01 _\ 3,6 3,8 3,7
Avalikus teenistuses toimitakse ausalt ja erapooletult D02 ﬂ 4,0 3,8 4,0
Avaliku teenistuse tippjuhid on ametnikele oma kaitumisega heaks eeskujuks D03 ﬂ. 3,9 38 4,0
Avalikus teenistuses pingutatakse kvaliteetsete avalike teenuste pakkumise nimel D04 — 4,0 40 4,0
Avaliku teenistuse t60 on korraldatud kodanikukeskselt D05 34 31 33
Avalikus teenistuses tootavad voimekad tippjuhid D06 3,7 38 39
Avalikus teenistuses kasutatakse ressursse vastutustundlikult ja tulemuslikult DO7 ﬁ 3,6 3,6 3,6
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Uhtsed viairtused avalikus teenistuses

= Tippjuhtide vastused peegeldavad avaliku teenistuse uhiste vaartuste jarjest laiemat omaksvottu. Kui 3 aastat tagasi hindas vaartuste
Uhtsust kdrgelt 36% tippjuhtidest, siis nuud juba lle 60%.

= Konkreetsete vaartustes on selle kolme aasta jooksul kdige suurem edasiminek teenuste kvaliteedi tahtsustamise osas: hinne on tdusnud
keskmiselt tasemelt kdrgeks. Korgelt hinnati ka aususe ja erapooletuse pohimoétetest kinni pidamist ning avaliku teenistuse tippjuhte
(keda kirjeldati vdimekate ja eeskujuks sobivatena).

= Uhtsete vdartushinnangute ja pdhimétete juurutamises on siiski ka arenguruumi, mis puudutab ressursside vastutustundlikku
kasutamist ja eriti kodanikukesksust. Viimase kusimuse puhul on veel ulekaalus kdhklevad ja eitavad hinnangud.

» Vabades kommentaarides kirjutasid kriitiliste hinnangute andjad enim vajadusest keskenduda riigi kui terviku eesmarkidele ja huvidele,
naiteks: ,Konkurentsi asemel peaks olema koostdé. Ei ole olemas minu ja sinu valdkonda - on olemas meie valdkond®.

= Ametigruppide l6ikes vaartushinnangutele antud vastused sel aastal oluliselt ei erinenud. Kdige tdusid ametite ja inspektsioonide
peadirektorite hinnangud.

IKANTAR EMOR © EmorAS
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Arengu- ja karjaarivoimalused

4> EO01 Tippjuhtide kompetentsikeskuse poolt pakutavad arendustegevused on minu jaoks
vaartuslikud

O E02 Regulaarsed kompetentside hindamised annavad mulle kasulikku tagasisidet

@)

EO03 Tippjuhtide kompetentsikeskus annab olulise panuse avaliku teenistuse tippjuhtide
koostoo edendamiseks

EO4 Avaliku teenistuse seadus toetab tippjuhtide mobiilsust avaliku teenistuse sees
EO5 Konkursid avaliku teenistuse tippjuhtide ametikohtadele viiakse Iabi ausalt ja avatult

EO6 Naen enda jaoks edasisi karjaarivdimalusi avalikus teenistuses

{ 0 O ¢

EO7 ToOO0 avalikus teenistuses loob head voimalused karjaariks erasektoris

W Palju alla keskmise N Alla keskmise O Keskmine 2 Ule keskmise
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Arengu- ja karjaarivoimalused

Tippjuhtide kompetentsikeskuse poolt pakutavad arendustegevused on minu jaoks vaartuslikud EO1

Regulaarsed kompetentside hindamised
annavad mulle kasulikku tagasisidet

Tippjuhtide kompetentsikeskus annab olulise panuse avaliku

teenistuse tippjuhtide koost66 edendamiseks 03

Avaliku teenistuse seadus toetab tippjuhtide mobiilsust avaliku teenistuse sees E04
Konkursid avaliku teenistuse tippjuhtide ametikohtadele viiakse labi ausalt ja avatult EO05
Naen enda jaoks edasisi karjaarivdimalusi avalikus teenistuses E06

To606 avalikus teenistuses loob head voimalused karjaariks erasektoris EOQ7

IKCANTAR EMOR © EmorAS

m2017 w2014 m2011

49



Arengu- ja karjaarivoimalused

Tippjuhtide kompetentsikeskuse poolt pakutavad arendustegevused on minu jaoks
vaartuslikud

Regulaarsed kompetentside hindamised
annavad mulle kasulikku tagasisidet

Tippjuhtide kompetentsikeskus annab olulise panuse avaliku
teenistuse tippjuhtide koost66 edendamiseks

Avaliku teenistuse seadus toetab tippjuhtide mobiilsust avaliku teenistuse sees

Konkursid avaliku teenistuse tippjuhtide ametikohtadele viiakse labi ausalt ja avatult

Naen enda jaoks edasisi karjaarivdimalusi avalikus teenistuses

ToOO avalikus teenistuses loob head voimalused karjaariks erasektoris
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Arengu- ja karjaarivoimalused

2017
—8—Kantslerid, riigisekretar
—8— Asekantslerid
—8—Ametite ja inspektsioonide peadirektorid jt ¢ e 0
Tippjuhtide kompetentsikeskuse poolt pakutavad arendustegevused on minu Ja}oks E01 38 40 3.8
vaartuslikud
Regulaarsed kompetentglde hlndam|§ed £02 31 38 3.2
annavad mulle kasulikku tagasisidet
Tippjuhtide kompetentsikeskus annab olulise panuse avaliku
. S v . EO3 3,8 3,6 3,7
teenistuse tippjuhtide koostoo edendamiseks
Avaliku teenistuse seadus toetab tippjuhtide mobiilsust avaliku teenistuse sees E04 2,8 24 24
Konkursid avaliku teenistuse tippjuhtide ametikohtadele viiakse labi ausalt ja avatult 3,8 35 33
Naen enda jaoks edasisi karjaarivdimalusi avalikus teenistuses E05 34 36 34
To0 avalikus teenistuses loob head vdimalused karjaariks erasektoris 2,9 30 28
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Arengu- ja karjaarivoimalused

= Arengu- ja karjaarivdimalustele antud hinnangud ei ole viimase 3 aasta jooksul oluliselt muutunud.

= Tippjuhtide kompetentsikeskuse poolt pakutavaid arendustegevusi hinnatakse jatkuvalt vaartuslikeks. Siiski on edasiminekuruumi nii
kompetentside hindamisel kui tippjuhtide vahelise koostoo tihendamisel.

» Kompetentside hindamise osas on trendid eri juhirthmades olnud erinevad: asekantslerite hinnangud on téusnud ja teistest korgemad,
kantslerite ning peadirektorite hinnangud langesid.

» Edasisi karjaarivoimalusi avalikus sektoris hindasid tippjuhid keskmiselt: ca pooled naevad edasiliikumise voimalusi ja pooled mitte. Avaliku
teenistuse seadus tippjuhtide hinnangul mobiilsust avalikus teenistuses ei toeta. Olles jdudnud oma asutuse tippu, nahakse avatud
kommentaaride kohaselt véimalusi paratamatult Usna piiratutena. Rotatsioon ei toimi:

» Samuti peaks olema tippjuhtide karjaari planeerimine ja rotatsiooni rohkem planeeritud protsess. Tagamaks riigi juhtimise (ihtset, kérget taset

[/ 11

on vajalik, et tippjuhid roteeruksid (néit iga 6 aasta jarel) ja et ei "kasvaks juured alla”.
= Samas oli ka neid, kes tippjuhtide rotatsioonis kahtlesid:
= Toetan pigem métet, et universaalsed juhid on haruldased ehk kes sobiks igale poole, erialane kompetents tuleb pigem kasuks.“
= Tippjuhtide leidmiseks korraldatavate konkursside labipaistvust hinnati keskmiselt.
» Tood avalikus teenistuses ei peeta ka vaga heaks huppelauaks erasektorisse.

KANTAR EMOR .
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Kokkuvote

TUGEVUSED TEGELE ESIMESENA JARGMISED SAMMUD

h(?ad tulemused _ kehvad tulemused keskparased tulemused
puhendumust oluliselt plihendumust oluliselt puhendumust koige
mojutavates tegurites méjutavates tegurites: olulisemalt mdjutavates

kriitilised nérkused tegurites

POHITUGEVUSED: KRIITILISED NORKUSED: PARANDAMIST VAJAVAD TEGURID:
ARGE UNUSTAGE HOIDMIST! TEGELEGE ESMAJARJEKORRAS! TEGELEGE TEISES JARJEKORRAS!

Saan teha véljakutseid pakkuvat ja vastutusrikast toéd ~ Poliitiline raamistik, milles ma oma t60d teen, Avaliku teenistuse tippjuhid suudavad leida
o . o on stabiilne ja jarjepidev vastuoludele konstruktiivsed lahendused

Saan oma to0s teenida Eesti riiki . , , . . . .

L Saan oma asutuse tulevikuvisiooni jarjekindlalt, Avalikus teenistuses on uhtsed vaartushinnangud ja
Té6tan heas meeskonnas T ilma olulise valise sekkumiseta, ellu viia pdhimétted T
Avalikus teenistuses toimitakse ausalt ja erapooletult  Mul on piisavalt aega oma t66 tegemiseks Avaliku teenistuse t66 on korraldatud kodanikukeskselt
Avaliku teenistuse tippjuhid on ametnikele oma Avaliku teenistuse tippjuhid seavad riigi kui terviku Avalikus teenistuses kasutatakse ressursse
kaitumisega heaks eeskujuks huvid ettepoole oma asutuse huvidest vastutustundlikult ja tulemuslikult

Avalikus teenistuses pingutatakse kvaliteetsete avalike
teenuste pakkumise nimel T

Avalikus teenistuses tootavad vdimekad tippjuhid

IKCANTAR EMOR © EmorAS -



Kokkuvote

= Avaliku teenistuse tippjuhtide peamiseks motivaatoriks on jdanud t60 sisu ja voimalus teenida Eesti riiki. Varasemast veel kdrgemalt
hinnatakse nii oma asutuse kui avaliku teenistuse tippjuhtide meeskonda. Tippjuhtide tiim on selle likmete hinnangul véimekas ja
eeskujuks seadmise vaariline.

» Vaartused on avalikus teenistuses Uhtlustumas ning lisaks aususele ja erapooletusele ollakse tidnaseks lihte meelt ka vajaduses panustada
teenuste kvaliteeti (kolme aasta eest oli selles kdhklejaid, sest hinnangud jaid keskmisele tasemele).

= Neid tugevusi, to0 sisu, tippjuhtide meeskonna toetust ja lihised vaartusi tasub rohutada ka tippjuhtide varbamisel.

» Puhendumust parssivate tegurite hulgas tdusid omavahelise konkurentsi kdrval seekord teravamalt esile poliitilise juhtimisega seotud
teemad ning tookoormus.

» Vastuolud iga asutuse jariigi kui terviku huvide vahel on esiplaanil olnud varemgi. Piiratud ressursside tingimustes on see teatud maaral
paratamatu. Vabades kommentaarides rohutati Uhisprojektide ja rotatsiooni olulisust terviklikuma vaate loomisel. Seni ei ole olulist labimurret
onnestunud saavutada. Ka uhiste vaartuste osas on veel arenguruumi: kodanikukesksus ja ressursside vastutustundlik kasutamine
kuuluvad teiseste arenguprioriteetide hulka (olulised teemad, kus eesmargiks voiks olla kdige kdrgemad hinded).

» Muutused poliitilises raamistikus on tippjuhtides kohati tekitanud tunde, et nad ei saa oma asutuse tulevikuvisiooni jarjekindlalt ellu viia
(teisene arenguprioriteet on muutunud esmatahtsaks). Kdige ronkem on langenud kantslerite hinnangud.

» Tookoormuse teema on muutunud varasemast olulisemaks ja see on hakanud puiihendumust negatiivselt méjutama eeskatt asekantslerite
sihtrthmas.

IKANTAR EMOR © EmorAS .



Projekti meeskond

Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolne kontaktisik: Merle Nurmoja
Uuringu kava ja aruande koostaja: Mari-Liis Eensalu
Kusitluse koordinaator: Anu llves
Programmeerimine ja andmetootius: Kalev Mitt
Graafilised to0d: Maire Nommik

Kontaktinfo

Mari-Liis Eensalu

Kantar Emori juhtekspert

Telefon: 626 8534
E-mail:mari-liis.eensalu@emor.ee

Kantar Emor

Telefon:626 8500

Faks:626 8501

E-mail:emor@emor.ee

Aadress: A. H. Tammsaare tee 47, 11316 Tallinn
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