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Ligipaasetavuse rakkerihm

SISSEJUHATUS

E-keskkondade ligipaasetavuse tagamine annab vérdsed vaimalused vaimalikult paljudele inimestele,
olenemata nende véimetest, haridusest voi erivajadustest, padsemaks ligi veebis olevale infole
ja teenustele. See on oluline nii erivajadustega inimestele, ajutise traumaga inimestele, vanemate
seadmete voi aeglase internetithendusega arvutikasutajatele, lostele, vanemaealistele ning tegelikult
kdigile inimestele nende elukaare erinevates etappides. Erivajadustega inimeste jaoks tGhendab veebi
ligipGasetavus suuremat iseseisvust ning vaimalust Ghiskonnaelus aktiivsemalt kaasa lGta. Ligipaasetav
e-keskkond on kasutajasébralikum kaikidele kasutajatele, vaimaldab info lihtsamini katte saada ning
foimingud kiiremini I3pule viia.

E-keskkondade omanikele tahendab ligipaasetavus suuremat ja rahulolevamat kasutajate hulka, turueelist
ning paremat leitavust ofsingumootorite abil. Mitteligipaasetavat veebisisu tuleb aga riigil kasutajatele
muude vahenditega kompenseerida. Naiteks peab kompenseerima mitteligipdasetavat veebipoodi ning
pakiautomaati sotsiaaltéétaja néol, kes kaib kellegi eest poes ara ning viib kaubad talle koju.

ligipaasetav e-keskkond on arendatud selliselt, et seda saaks kasutada ka mittetraditsioonilisel viisil:
kasutades ainult klaviatuuri (kui inimesel on raske vai vaimatu hiit méoda tapset trajekioori liigutadal;
kasutades ekraanilugejat ehk programmi, mis loeb pimeda jaoks effe kaik ekraanil toimuva; kasutades
hadlkasklusi, pilguga juhtimist ja veel palju muid tugitehnoloogiaid. Samuti arvestab ligipaasetav leht
kasutajatega, kes ei nde vaikest vai heledat teksti, kellel on raskusi lugemise voi keskendumisega vai
kes kasutab seda keskkonda lihtsalt esimest korda. Mitteligipaasetavad ekeskkonnad  tahendavad
erivajadusega inimeste jaoks piiratumaid véimalusi dppimiseks ja todtamiseks, suhtlemiseks, info
ofsimiseks, ostlemiseks ja paljuks muuks. Arvestades suundumust viia Gha enam teenuseid eteenusteks
voivad mitmed teenused ja&da erivajadustega inimeste jaoks kattesaamatuks. Luues kaigile ligipaasetava
keskkonna, suureneb kasutajate rahulolu ja lojaalsus ning keskkonna efekfiivsus.

Kaesolev dokument annab Ulevaate Riigikantselei ligipdasetavuse rakkerthma e-keskkondade teemagrupi
2020. aastal toimunud aruteludest ca 30 riigi- ja erasekfori esindajaga ning tulemitest — lahenduste
ettepanekutest. T6od finantseeritakse Euroopa Liidu Sotsiaalfondist rahastatud Ghtekuuluvusfondide 2014-
2020 rokenduskava prioriteetse suuna 12, Haldusvaimekus” meetmest 12.2 ,Poliitikakujundamise
kvaliteedi arendamine”.
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TANANE OLUKORD

Alates 2012. aastast on riigi ja kohaliku omavalitsuse lehtedel olnud kohustus vastata veebi sisu
ligipaasetavussuuniste standardi WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.0 AA tasemele.
Paraku ei toonud see kohustus kaasa olulist ligipGasetavuse kasvu mainitud ekeskkondade  seas.
Aastast 2018 kehtib riigi ja kohaliku omavalitsuse asutustele, avalik-diguslikele juriidilistele isikutele ning
avalikke tlesandeid taitvatele eradiguslikele juriidilistele ja fuusilistele isikutele Euroopa Liidu direktiiv (EL
2016/2102), mis kohustab nende e-keskkondi vastama WCAG 2.1 AA tasemele. Samnane direktiiv
valitud erasekiori lehtedele hakkab kehtima aastal 2025. Seega on véga oluline tosta teadlikkust
ligipaasefavuse teemal juba téna.

Peatselt valmiv digiriigi arengukava jargmiseks kimneks aastaks Utleb, et riigi teenused peavad olema
kasutajast lahtuvad ning ligipaésetavad kdigile. Hetkel on riigi ning erasekiori e-keskkondadel paraku
mitmeid probleeme nii ligipddasetavuse kui ka kasutajamugavusega.  ligipaasetavuse rakkerthma
ekeskkondade projekti raames viidi l&bi kasutatavuse testimised kolmel avaliku- ning kolmel erasektori
veebilehel, millel osalesid kasutajad erinevatest ligipadasetavuse sihtgruppidest. Testiti erahvastikuregistrit,
eMaksu- ja Tolliametit, Uleriigilist digiregistratuuri, Swedbanki internetipanka, eCoopi ning Bolt
mobiilirakendust. Avaliku sekfori veebilehti testisid ks taiskasvanu, Uks eakas, Uks pime ning Uks
intellektipuudega kasutaja. Erasekiori veebilehti testisid tks t&iskasvanu, Uks eakas, Uks pime ning ks
alaealine kasutaja. Testimised toid selgelt valja, et mitteligipadsetavaid ekeskkondi kasutades ei jaa
hétta ainult erivajadustega inimesed, vaid kaik kasutajad. Testimiste tulemused olid oluliseks sisendiks
ekeskkondade aruteludele, kus analitsiti ligipdasetavuse probleeme ning ofsiti neile lahendusi. Lisaks
kasutatavuse testimisele tehti eelmainitud keskkondadele VWWCAG kiirkontroll nii manuaalset testimist kui
eksperthinnangut kasutades, mis kinnitas taaskord, et teadlikkus ligipaasetavusest on madal ning sellega
ei arvesfata.

Kaige suuremad ja korduvamad ligipadasetavuse ja kasutajamugavuse probleemid olid:

* sisu paigutus: olulised asjad polnud piisavalt vélja toodud

* keeruline sdnastus: asju ei nimetata nii nagu kasutajad neid ise nimetaks

* vahekontrastsed varvid: kasutajad ei mérka olulisi asju vai neil on raske teksti lugeda

* mdned lehe funkisionaalsused polnud kasutatavad klaviatuuriga (kui inimene ei soa kasutada
hiirt) voi olid Garmiselt raskesti kasutatavad

» ekraanilugeja tocks olulised sildid ja seosed puudusid koodist, mis tahendab, et pimedad jaévad
osast informatsioonist ilma vdi ei saa Uldse funkisionaalsust kasutada

* kasutajad proovisid vajutada asjadele, mis polnud tegelikult vajutatavad, aga nagid vélja nagu
oleksid

* kasutajad ei saanud aru, mida nad valesti tegid ja miks asjod ei t166tanud — vigasid ei ennetatud
ning fagasiside oli puudulik
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PROBLEEMIDE KAARDISTUS

Selles peatikis esitatakse kokkuvatvalt aruteludest vélja tulnud probleemid ja nende analius.

Probleemid avaliku sektori e-keskkondades

Kasutaja ei leia riigi teenust tles

Riigi teenuseid on vaga palju ja erinevaid ning tavaliselt ei kasutata neid igapdevaselt. Seetdtu vaivad
inimesed dige e-keskkonna tles leidmisel hatta sattuda. Naiteks ei tule riigi e-keskkonnad otsingumootorites
ofsides esimeste vastetena efte diged lingid. Eesti.ee keskkonnas, mis peaks toimima justkui varavana
koikidesse riigi ekeskkondadesse, leiavad kasutajad sama teema kohta mitmeid erinevaid viiteid ning
artikleid, mistéttu pole selge, kuidas jatkata. Samuti ei tea kasutajad sageli, milline asutus tegeleb neile
olulise teemaga ega oska alustada ofsingut ka antud asutuse kodulehelt. Antud probleem puudutab kaiki
kasutajaid ning enamikku ritki e-keskkondadest.

silmaarst digiregistratuur X

www.digiregistratuur.ee v
Digiregistratuur

Digiregistratuuris on véimalik teostada jargmisi toiminguid ... Tegemist on Digiregistratuuri
uue versiooniga, kus on tagatud ndue, et saatekirjaga erialale peab ...

www.keskhaigla.ee » kliinikud » ambulatoorne-eriarstiabi v

SILMAARST - Laane-Tallinna Keskhaigla

Oftalmoloog ehk silmaarst tegeleb siima- ja siimamanuste patoloogiate ning ...
polikliinikutes/tervisekeskustes kohapeal, digiregistratuuris voi telefonil +372 626 ...

www.veebiregistratuur.ee v
Veebiregistratuur

Veebiregistratuur.ee véimaldab otsida erinevate eriala arstide vastuvotuaegasid ning
registreerida nende vastuvotule.

www.haigekassa.ee > uudised > edaspidi-leiab-eriarstiaj... v

Edaspidi leiab eriarstiaja kdige kiiremini Uleriigilise ...

9. aug 2019 — Saatekiri on vajalik kdigil erialadel, v.a glinekoloog, naha-suguhaiguste arst,
silmaarst ja psiihhiaater. Digiregistratuuri kasutuselevétuga tekkiv ...

www.itk.ee v

Ida-Tallinna Keskhaigla: Avaleht

Eemalda taustad ja varvid. Taasta algseaded. Placeholder for ajax response. Salvesta.
Registratuur ja info: 666 1900 - iPatsient - Uleriigiline digiregistratuur ...

Kuvatémmis 1: Kasutajate ilesandeks oli broneerida silmaarsti visiit ileriigilises digiregistratuuris. Otsides Google st fraasiga
Lsilmaarst digiregistratuur”, ei tule vasteks Uleriigilist digiregistratuuri.

O
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Avaleht / Eluase ja keskkond / Eluasemega kaasnevad teenused / Elukoha registreerimine
SH= AVA MENOD = Elukoha registreerimine ¥
T 4 Eluase ja keskkond Pohiinfo  Teenused  Dokumendid ~ Seadused  Seotud asutused  Viited
= 1 Jagtmete liigiti kogumine Sisukord
i Looduskaitse v - Kuides esitada elukohateadst

- Euroopa Lidu liikmesriigi kodanik

- Omaniku igus elanik vélia kirjutada

A/ P
Maa ja mets
Sk - Rahvastikuregister
B E
BE

Eluasemega kaasnevad teenused A ~ . ; . . .
Koigil Eesti elanikel on kohustus hoolitseda selle eest, et nende elukohaandmed rahvastikuregistris oleksid

Elukoha registreerimine oiged. Elukoha registreerimine tahendab inimese elukoha andmete kandmist rahvastikuregistrisse. Inimene on
kohustatud esitama oma andmed rahvastikuregistrisse parast uude elukohta kolimist, rahvastikuregistrist
valede andmete leidmisel voi elukoha andmete puudumisel.

Eluasemelaen
& P Elektrimija valimine

Gaasivérguga litumine kohaliku litsuse (Tallinnas h tegelevale
ametnikule (registripidajale), kui inimene

B K

Televisioon, telefon ja intemet

=N Uhisveevarai ia -kanalisatsioonioa o acuh s kahta alama

. Kuidas saan uue elukoha registreerida
Pean vahetama perearsti

Kuidas leida lapsele sobiv lasteaed Elukoha peate esitama valla- vai

Laps peab kooli vahetama Elukohateate saate esitada:

o erahvastikuregistris «

Kas mul on kohiistus teavitadaritki oma elukoha o saata digi e-postiga valla-véi (Tallinnas vastavale linnaosa

vahetamisest

valitsusele)

o saata valla-véi lisades koopia isikut
toendava dokumendi isikuandmetega lehekiiljest

« linna- vai valiavalitsuses kohapeal

Kuidas saan uue elukoha registreerida

Kas pereliikmed vbi muud iihel aadressil elavad
inimesed saavad esitada iihise elukohateate Teenused v

Millised andmed esitatakse elukohateatel Blanketid &

Viited v

<

Kas vanast elukohast lahkumisel tuleb sellest
omavalitsusele teatada

Millega pean diirnikuna t Kas pereli v6i muud iihel aadressil elavad inimesed saavad esitada iihise elukohateate
esitamisel

Koos elavad inimesed vdivad esitada elukohateate {ihiselt. Juhul, kui muutuvad alaealiste ja eestkostetavate

Millistel juhtudel v6ib linna- vGi vallavalitsus keelduda
andmed tuleh kanda ka nende andmed eliknhateatele

Kuvatémmis 2 ja 3: Kasulajate ilesandeks oli end uude koju sisse kirjutada. Eesti.ee lehelt leidsid kasutajad elukoha registreer-
imise kohta mitu lehte, ega teadnud, milline neist on kéige Sigem.

Pikas perspektiivis on eesmérgiks digiriik, kus teenused on targad jo tegevused automatiseeritud, nii et
kodanik ei peagi iseseisvalt e-keskkondadest infot ofsima, vaid saab automaatseid teateid oma tegevuse
edenemise kohta vai kui tema kaest vajatakse sisendit. Digiriigi Uheks oluliseks osaks on sindmusteenused,
mille arendamine on alanud, kuid kestab veel mitmeid aastaid. Samas on oluline silmas pidada, et alafi
iaab alles teenuseid, mis sindmusteenuste alla ei paigutu.

Digiriigi véljakujunemise perioodil ja ka pikemas perspektiivis vaiks olukorda parandada Eesti.ee baasil
loodud Ghtne digivarav nii kodanike kui ka ettevotete jaoks, mis oleks sisenemispunkiiks kaikide avaliku
sekfori teenuste lehtedele. Isikustatud infoteenused nagu ID-kaardi aegumisaeg, kuvataks kasutajale ofse
digivaravas, sundimata kasutajat keskkonnast lahkuma. Teenuste lingid asuksid loomulikult ka riigi ja
kohaliku omavalitsuse asutuste endi veebilehtedel, kohtades, kust teadlik kasutaja neid ofsima on harjunud.
Hetkel puudub hea lahendus kohalike omavalitsuste andmete saatmiseks Uhtsesse digivaravasse, kuid
selle valjatodtamisega on alustatud. Lisaks Uhisele digivaravale tuleb igal asutusel tegeleda enda teenuste
leitavuse optimeerimisega otsingumootorites ning kontrollida, et kodanikule vajalikud lehed poleks
ofsingumootorites peidetud.

Info kordamise asemel mitmel lehel tuleb juurutada ristviitamist ning seda, ef sisuhaldur sisestataks infot vaid
Ghes kohas, mislabi oleks see suurema t6endosusega ajakohane. Riigi infosiisteemi amet on arendamas
sisuhaldussusteemi lahendust, mis oleks sisuloojale vaimalikult vahe koormav ning véimaldaks alusandmeid
kergema vaevaga ajakohasena hoida. See téhendab, et sisulooja peaks sisestama info vaid Ghte kohta,
kuid see uueneks igal pool. Vajaliku info ja keskkonna leidmisel méngib rolli ka terminoloogia ning
keerukas sdnakasutus. Kasutada tuleks selliseid termineid, mida kodanik ise kasutab ning véimaldada
erinevate ofsingusdnade abil sama infoni jdudmist.

Uhtse digivarava loomiseks tuleb analiisida praeguseid sisenemispunkte ehk kuidas kasutajad féna
teenuseid otsivad. Alustada tuleb naidiskodanike persoonade loomisest ja testimisest (statistika ja kisitluste
alusel) ning vaimalikult paljude riigi e-keskkondade analiitika (ehk kustkaudu tullakse, mis seadmeid
kasutatakse) ja otsingumootorites leitavuse analitsist. Seejarel tuleb teha kasutajateekonna ning vajaduste
kaardistus (mis on kasutaja eesmark ja kuidas aitab keskkond seda saavutada). Kasutajate vajaduste jo
fegevuste abil navigatsiooni loomiseks on hea kasutada kaartide sorfeerimise tehnikat, kus kasutajod
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seavad kaartidel olevad marksénad (erinevad tegevused, teenused, keskkonnad) omavahel gruppidesse
voi olulisuse jariekorda. Gruppidesse jaofamine annab nagemuse sellest, milliseid teemasid kasutajad
Uhest kohast leida eeldaksid. Olulisuse jcrjekorda seadmine annab visiooni selle kohta, milliseid asju
kasutajad kaige kiiremini leida tahaksid. See aitab luua pariskasutajatest IGhtuva Ghtse sisenemispunkii
riigi ja kohalike omavalitsuste teenustesse.

Avaliku sektori e-keskkonnad on eriilmelised

Avaliku sektori erinevate teenuste veebilehed on loodud eri aegadel eri meeskondade poolt ning
iatkub praktika, kus iga haldusala vastutab enda veebilehtede ja teenuste loomise eest. See prakiika
on pdhjustanud erineva valimuse ja Glesehitusega veebilehtede ja teenuste tekke, mis tekitab mitmeid
ligipaasetavuse probleeme. Kui ekeskkonnad ndevad valia samased, kuid kaituvad erinevalt, peab
kasutaja erinevate keskkondade vahel liikkudes pidevalt tmber dppima ning imber harjuma. Naiteks
sisselogimine ndeb vdlia ja k&itub erinevatel avaliku sekiori veebilehtedel taiesti erinevalt. Kasutaja
ndeb riiki siiski Uldiselt Uhe Uksusena ega oofa, et erinevad ekeskkonnad oleksid niivord eriilmelised.
Selle probleemiga seisavad silmitsi kéik kasutajagrupid, kuid eelkdige need, kellel on keerulisem vue
kaitumisega Umber dppida, naiteks eakad.

' RIIGI AUTENTIMISTEENUS
ID-kaart [¢] Mobiikip () smart-p

Mobiil-ID

u M

Sisselogimiseks vajate kehtivat MobiiHD lepingut. Sisenemiseks Mobiil-ID-ga sisestage oma
isikukood ja telefoninumber. Seejarel Teie Bnum.

Isikukood [ EE ]

Telefoninumber [ +372 ]

Valige sisenemisviis

ID-kaart
Mobiil-IDga autentimiseks sisestage oma isikukood ja mobiilinumber ning vajutage nuppu "Sisenen’. Seejérel sisestage mobiil-ID PINT
Mobiil-ID
isikukood Mobiiltelefoni number
Smart-ID
+372
Intemetipank

EL riigi e-ID

Kuvatémmis 4 ja 5: Naited erinevatest riigi eteenuste sisselogimislehtedest.

Pahatihti hakatakse uue avaliku sekiori ekeskkonna loomise véi ,renoveerimise” tarvis kogu visuaalset
identiteeti taaslooma, isegi kui on olemas stiiliraamat, mida aluseks vétta. Kuigi erinevad keskkonnad
vajavad featud erinevaid komponente, peaksid lehe osad, mis korduvad keskkonnast keskkonda, nagema
valja ja kaituma Ghiselt. Naiteks peaksid kaik riigi efeenused kasutama sama autentimisteenust. Hetkel aga
puuduvad nii taielik ja vajodustele vastav stiiliraamat kui ka reeglid ja kohustus selle kasutamiseks. Lahenduse
voiks tuua Ghise avaliku sektori veebiraamistiku — Veera stiiliraamatu — kasutuselevétt, kuid eraldi rahastuse
puudumise tottu on selle jaoks vahendeid otsitud erinevate portaalide loomise kérvalt ning stilliraamatu
sisu on jaanud poolikuks. Seeféttu ,leivtatakse” puuduolevad komponendid iga arendusprojekti kaigus
uuesti ning harva leiavad vued lahendused tee tagasi stiiliraamatusse, kust jargmised arendused saaksid
neid kopeerida. Stiiliraamat peaks olema pidevalt uuenev ja taienev koosloomeline projekt, sest siis
pakub see kadige enam vadrtust ega jaa ajale jalgu. Avaliku sekiori stiiliraamatut edasi arendades tuleks
sellesse koondada ka teenuste kvaliteedinduded ja parimad praktikad, luues keskkonna, kust uue avaliku
sektori veebiprojekiiga alustades materjale hankida ning juba ligipaasetavaks ehitatud komponente
oma koodibaasi kopeerida. Stilliraamat peaks olema nii mugav jo cega kokkuhoidev tocriist, et selle
kasutamine oleks iseenesest maistetav valik.
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Stiiliraamatu kasutamine mitte ainult ei toefaks kasutajasdbralike ja ligipdasetavate keskkondade loomist,
vaid hoiaks kokku ka aega ja raha, sest paljud kujunduse ja ligipadsetavusega seotud kissimused oleksid
juba lahendatud ning jadks rohkem aega keskkonna pahifunkisionaalsuste arendamiseks ja lihvimiseks.
Lisaks Veerale valmis hiljuti ka veebiraamistik valitsusasutustele, mida kasutab hetkel veel ainult Eesti
Kaitsevae koduleht. Samuti on pildil Eesti brand (mida kasutati naiteks HOIA api puhul), muude asutuste
stiliraamatud ning muidugi iga asutuse soov paista silma ning olla innovatiivne. See tahendab, et oleks
vaja kokku leppida, kes, mis mahus ja millist sfiiliraamatut j@rgima peavad.

Avaliku sektori e-keskkonnad pole ligipadasetavad

Alates 2012. aasfast on riigi ja kohaliku omavalitsuse lehtedel olnud kohustus vastata veebi sisu
ligipdasetavussuuniste standardi WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.0 AA tasemele. 1
Aastal 2015 labiviidud seire aga nditas, et vaid 6% avaliku sektori veebilehtedest vastasid WCAG A
faseme nduetele, neist vaid seitse AA taseme nduetele.2 Aastast 2018 kehtib avalikule sektorile Euroopa
Liidu direktiiv (EL 2016/2102), mis kohustab nende ekeskkondi vastama WCAG 2.1 AA tasemele.
WCAG versioon 2.1 sisaldab rohkem kriteeriume kui 2.0 ning veebilehtedele on vahepeal tehtud ka
erinevaid arendusi, seega tuleks tanase seisu hindamiseks labi viia uus seire. Direkfiivi Ulevétmisega
iarelevalve kohustuse saanud Andmekaitse Inspekisioon pole aga ulatuslikku seiret rahaliste vahendite jo
ka ligipGasetavuse ekspertide puudumise 16ty seni labi viinud. Aruteludest ning projekti raames tehtud
kasutatavuse testimistest ja WCAG audititest on aga selgelt naha, et teadlikkus on véaga madal ning
avaliku sektori ekeskkonnad ei vasta tana kohustuslikele ligipadsetavusnduetele.

Posti- ja kullerpaki deklareerimine

+ s

idandmed

Kuvatémmis 6: Paljud elemendid eMTA lehel polnud klaviatuuriga fokuseeritavad, mis téhendab, et inimene, kellel pole
véimalik hiirt kasutada, ei saa nende peale vajutada.

Patsient * Teenuste valdkond Teenus * Otsi vabu aegu alates * kuni *

MARI-ELL METS \ v|/{mfektsionistivastuvén(reisimeditsv{—ﬂ ¢ }—]03.04.2020 1f19.05.2020 | [ ]
Teenuse eest tasub Maakond * l Tervishoiuasutus e e
Patsient aigekassa [Parnu maskond | [Parnu Haigla '

Kuvatémmis 7 Uleriigilise digiregistratuuri otsinguvdljad fokuseeritakse ebaloogilises jcirjekorras, mis raskendab klaviatuuriga
navigeerimist (juhul kui hiirt pole véimalik kasutadal.
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Kuvatémmis 8: e-rahvastikuregistris ei saanud ekraanilugejaga (pimedate poolt kasutatav programm, mis loeb efte kéik lehel
oleva) ,Rahvus” valikukastis valikut teha ning seega ei saanud oma andmeid dra kinnitada.

Kaigis tesfitud keskkondades leidus WCAG kriteeriumitele mittevastavusi. Uleriigiline digiregistratuur ei
vastanud 5-e, etahvastikuregister 7-e ning eMTA 101e WCAG edukriteeriumile. Peamised probleemid
olid klaviatuuriga navigeerimise keerulisus, liga madal varvikontrastsus ning ekraanilugeja t6oks vajalike
elementide ja nendevaheliste seoste puudumine lahtekoodis, mis téhendab, et veebilehe ligipadasetavust
on kas puudulikult testitud vai sellele pole ildse tahelepanu pédratud. Tihti puudub veebilehelt ka direktiivis

Majandus- ja Kommunikatsiooni ministri 19.03.2012 kaskkirjaga nr 12-0106 kinnitatud ,Veebide koosvaime raamistik” versioon
.0 https://www.mkm.ee/sites/default /files /veebide_raamistik.pdf

1
1
2 Uuringu aruanne ,Avaliku sekiori veebilehtede vastavus WCAG 2.0 néuetele 2015. aastal” hitps: //www.mkm.ee/sites /default/

files/wcag_aruanne_2015.pdf
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Ligipaasetavuse rakkerihm

néutud veebilehe sisu kasutusjuhis, sest selle vajalikkusest ja sisust ei olda teadlikud. Kasutusjuhises vaiks
olla lisaks muule mainitud, milliste brauseri ja ekraanilugeja kombinatsiconidega leht kindlasti t6otab
(et pime kasutaja sacks endale sobiva kombinatsiooni valida) ning sisaldada ka teema viipekeelset
kokkuvatet, sest kurtidel voib olla kirjakeelt keerulisem lugeda ja méista. Uhesdnaga on puudu nii
ligipaasetavuse alasest ndustamisest kui ka jarelevalvest. Teiste valdkondade naitel vaib jarelevalve t16dle
hakkamiseks vaja minna vaid paari lisaeksperti, hetkel aga pole riigieelarvest jarelevalve teostamiseks
vahendeid eraldatud.

Aruteludes joonistus tugevalt valia vajodus tekitada olemasoleva jcrelevalve juurde ligipadsetavuse
kompetentsikeskus, kus pakutaks nii veebi kui ka muude valdkondade ligipaasetavuse konsultatsiooni,
kontrolli ja materjale. Teadlikkuse tastmiseks tuleb kompetentsikeskusel kindlasti teha ennetus- ning
feavitustodd, mis hdlmab endas ligipaésetavuse teemaliste materjalide tootmist ja levitamist ning
samateemalisi sdnavdtte meedias ning Uritustel. Kompetentsikeskusesse tuleks kaasata nii era- kui ka
avaliku sekiori esindajaid, kellel juba on teadmised ja kogemused ligipaasetavuse vallas ning kes oleksid
kompetentsed viimaks I&bi auditeid ning loomaks vajalikke juhendeid ja haid tavasid. Et turul tekiks
erapakkumine ligipaasetavuse kontrolli ja parandamise feenustele, tuleb néidata valia vajadust selle
feenuse tellimise jarele.

Avalikult sekiorile kehtib ligipdasetavuse tagamise kohustus juba aastaid, kuid nogu erasekioris, puudub
ka avaliku sektori projektides arusaam, millistest allikatest peaks tulema ligipa@setavuse tagamiseks vajalik
ressurss. Tuleks selgitada, et raha taotlemisel Euroopa Liidu strukiuurivahenditest peaks ligipaasetavuse
néuete tagamise Iahtetlesannefesse sisse kirjutama ning seda muude arenduste kaigus parandama.
Kulutusi aitaks vahendada ka varemmainitud Veera stilliraamatu kasutamine, sest selle komponendid
oleksid juba ligipaasetavalt arendatud. Samuti saaks suure 166 dra teha arendades ligipadasetavaks
Uldkasutatavad komponendid nagu autentimisteenus, ADS ja Maa-ameti kaardirakendus.

Ménede ligipa@setavuse nduete taidetust saab kontrollida ka automaatselt, vajamata manuaalset
festimist. Varem mainitud avalike veebide sisuhaldussisteemi lahenduse juurde, mida arendab riigi
infosUsteemi amet, tuleks ehitada ka ligipadasetavuse kontrollimise funkisioon, mis kontrolliks selliste
WCAG edukriteeriumite taidetust, mis on tehniliselt kindlaks tehtovad ega laseks mitteligipaasetavat
sisu Uldse avaldada. Semiootilisemate probleemide tuvastamiseks tuleb aga teha rohkem 1©6d. Enne
traditsioonilise ligipaasetavuse auditi tellimist, mis véib olla aja- ja ressursimahukas, on vaimalik murekohti
avastada ja leevendada ka muul moel.

Kaigepealt tuleks e-keskkonnale enne avaldamist ning ka oma eluea jooksul feha kasutatavuse testimisi
sihtgruppi kuuluvate kasutajate peal. See tahendab, et vastav spetsialist annab kasutajale testilesande
iseseisvaks lahendamiseks antud e-keskkonnas ning jalgib, milliseid ligipaasetavuse ja kasutusmugavuse
probleeme lesande lahendamisel tekib. Selle sisendi pealt soab parandada naiteks keskkonna
navigatsiooni, disaini ja muidugi ka sisu. Avaliku sektori ekeskkondade puhul vaiksid kasutatavuse
festimised olla juba arendushankesse sisse kirjutatud, et vahemalt Gks ring testimisi oleks tehtud juba
selleks ajaks, kui veebileht avaldatakse.

Kolmas viis ligipaasetavuse probleemide tuvastamiseks veebilehel, on kasutajate tagasiside kogumine.
Veebilehe kasutojad festivad tegelikult lehte igapaevaselt ning komistovad suurima tdendosusega
ligipaasetavuse ja kasutusmugavuse probleemidele. Seeparast tuleks igas e-keskkonnas vigadest teatamine
ning tagasiside andmine kasutajatele vaimalikult lihtsaks teha ning labi méelda protsess, kuidas jduaks
tagasiside tooteomanikuni, kes tegeleks sisu hindamisega ning vajalike paranduste planeerimisega. Riik
on feinud algust avaliku sekiori veebilehtede tagasisidestamise sisteemi loomisega, kuid sellele tuleks
kindlasti juurde lisada ka ligipaasetavuse tagasiside osa. Kasutajod peavad teadma, et on véimalus
anda tagasisidet ning oskama seda teha. Tegelike kasutajate tagasiside pohjal on ka lihtsam selgitada
arendusmeeskonnale ja arenduse tellijale, miks antud probleemide parandamine oluline on.



Ligipaasetavuse rakkerihm

Avaliku sektori e-keskkonnad pole alati kasutajasdbralikud

Veebilehtede ligipaasetavus ja kasutusmugavus on omavahel tihedalt seotud. Lihtsasti kasutatav ja selge
veebileht on nii ligipa&setavam kui ka kasutajasdbralikum ning sellest vaidavad vaieldamatult kaik
kasutajad. Projekti alguses labi viidud kasutatavuse testimistest tuli valia mitmeid kasutusmugavusego
seotud probleeme. Naiteks proovisid kasutajad ikka ja jdlle vajutada asjadele, mis kill nagid valja
nagu nupud vai lingid, kuid fegelikult ei olnud seda. Vigade puhul anti kasutojale puudulikku vai vigast
fagasisidet, mistottu ei saanud kasutojad aru, mida nad valesti teevad ja kuidas viga parandada. Lisaks
ei leidnud kasutajad lehele minnes kohe olulist infot ega nuppe Ules, sest need olid paigutatud ebaolulise
info vahele ega tulnud piisavalt esile.
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Kuvatdmmis 9: Uleriigilises digiregistratuuris tuli kasutajatel broneerida uus arsti vastuvdtuaeg. Kasutajatel oli vdga raske leida
avalehelt uue broneeringu alustamise nuppu.

e-rahvastikuregister

rahvastikuregistri teenuseid koondav iseteenindusportaal

Elukoha registreerimine Minu andmed

Kontaktandmete ja titluspohiste andmete

> Elukohajérgsete avalike teenuste (nt tasuta
nn muutmine.

tihistransport, sotsiaalabi, lasteaiakoht, jms)
saamiseks on vajalik elukoha
registreerimine rahvastikuregistris.

Kuvatémmis 10: erahvastikuregistris tuli kasutajatel end vude koju sisse kirjutada. Kasutajad proovisid vajutada ,Elukoha regis-
treerimise” ikoonile, kuid see ei teinud midagi.

Kuna antud probleemid tekkisid peacegu kaigil testimisel osalejatel, on selge, et selliseid vigu oleks
véimalik tuvastada tehes veebilehele enne avaldamist testimisi péris kasutajatega. Nagu juba eelnevalt
mainitud, tuleks kasutatavuse festimised lisada avaliku sektori arendushangetesse. Samuti on oluline
koguda keskkonna kasutajate tagasisidet lehe kasutusmugavuse kohta, et leida iles lisaks tehnilistele
vigadele ka need kohad lehel, mis lihtsalt pole kasutajasébralikud.

Tegelikult peaks e-keskkonna loomine alati [Ghtuma keskkonna l6ppkasutajatest, kuid keskkonna tellijad ja
loojad ei pruugi maista kaiki keskkonna kasutajate soove ja eelistusi. Neil lihtsalt puudub kogemus, kuidas
erivajadustega inimesed veebi kasutavad ning milliste probleemidega silmitsi seisavad. Oma kasutajate
tundmiseks on oluline teha kasutajauuringuid, koguda statistikat, testida keskkonda pariskasutajate peal
ning lahtuda kaasava disaini pohimétetest, mis tahendab, et keskkonna loomisel voetakse arvesse
voimalikult laia kasutajategrupi vajadusi ja huve.

Naide kasutusmugavuse probleemidest on avaliku sekiori  ekeskkondades  kasutatav  keeruline
ferminoloogia ja raskesti mdistetav keel. See probleem puudutab enim valdkonnaga mitteseotud inimesi,
noori, eakaid ning intellekiipuudega isikuid. See tdhendab, ef info katte saamiseks kulub rohkem aego
ning sisu ei pruugita mdista. Samas on Eesti valitsuskommunikatsiooni kasiraamatus Ghe péhivaartusena
valja toodud arusaadavus, mis tahendab, et kasutatakse lihtsat, selget ja arusaadavat eesti keelt ning
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edastatakse teavet ka erivajadustega inimestele sobival moel. Samas vaib lihtsama keele kasutamine viia
vastuoluni kohtades, kus on oluline kasutada just juriidiliselt korrekiseid termineid. Sisutoimetajatele tuleks
koostods juristidega ja keelespetsialistidega koostada juhend lihtsama keele kasutamiseks keerulistes
situatsioonides. Riik on fegelikult juba planeerimas eesti keele keerukuse kontrollimise triista loomist,
mis aitaks sisutoimetajatel tekstide keerukust automaatselt kontrollida ja kergema vaevaga parandada.

R | osteree keses IS —
Koondvaade Saatekirjad Broneeringud Otsi saatekirjata aeg Ajalugu Abi
Patsient * Teenuste valdkond Teenus * Otsi aegu alates * kuni *
[oLGA TERAS - -] [-vaii- - [« [10.03.2020 | [09.04.2020 | ]
Teenuse eest tasub I Q irvishoiuasutus
Patsient Haigekassa Koik teenusepakkujad - -| Otsi
androloogia
allergoloogia-immunoloogia
Kaesolev vaade vdimaldab maarata vabade vag anestesioloogia
Vajalik on valida teenus ja maakond, kus asuvag dermatoveneroloogia i teenusele aega broneerida. Noutud ei ole teenuse valdkonna valimine. Valdkonna valik aitab oovitud teenust kiiremini leida,
piirates teenuste valikut. : .
8 endokrinoloogia . p
On voimalik valida ainult tasulised voi Haigekas . lla ndutav) véi valida mélemad. Samuti on véimalik valida ajaperiood, mille vahemikus on Teil vajadus poorduda eriarsti
esmasele vastuvdtule gastroenteroloogia
Juhul kui teil on olemas ka esindatavad isikud, fs I i le soovite broneerida aega eriarsti esmasele vastuvdtule.

Peale vajalike andmete valimist, vajutage palun nupule “Otsi” . Juhul kui paring kestab kaua v&i Teile juba kuvatakse Teile sobiv aeg, saate paringut katkestada vajutades nupule “Katkesta”
Kuva (VA.01)

Kuvatémmis 11: Uleriigilises digiregistratuuris tuli kasutajatel otsida silmaarsti vastuvétuaegu. Esimene valikukast, , Teenuste
valdkond”, sisaldas tavainimese jaoks keerulisi méisteid. Otsides terminit ,silmaarst’, ei leitud Ghtegi vastet.

Sisutoimetajatel puuduvad t6dvahendid ja teadmised

Pahatihti muutub ligip&asetav veebileht just sisu sisestamisel mitteligipaasetavaks. Paljud ligipaasetavuse
néuded — nagu mittetekstilise sisu alternatiivid, sisu loetavus ja mdistetavus — vaivad muutuda mittetdidetuks,
sest sisuloojad ei oma ligipa@setavusest piisavaid teadmisi. Naiteks unustatakse lehele sisestatud piltidele
ja videotele kirjutada tekstilised alternatiivid ning pimedad jaévad antud infost iima, sest ekraanilugejo
ei oska nende jaoks visuaalset sisu tdlgendada. Vaib juhtuda ka, et tekst pannakse lehele pildi kujul
(naiteks skaneeritud paberdokument) ning seetéttu ei saa vaegndgija seda feksti suurendada ega muul
viisil loetavamaks muuta. Antud probleem esineb nii era- kui ka avaliku sekiori e-keskkondades.

On oluline, et sisutoimetajad oleksid ligipaasetavuse pohimdtetega  kursis ega looks kogemata
mitteligipaasetavat sisu. Siinkohal véib mangu tulla varemmainitud kompetentsikeskus, kes voiks korraldada
sisutoimetajatele ligipaasetavuse koolitusi. Lisaks vaiks ligipaasetavuse teemalisi taiendkoolitusi pakkuda
kutsedppeasutused ja Digiriigi Akadeemia veebikursustena. Kompetentsikeskuses vaiks olla kattesaadav
ka sisutoimetajatele maeldud ligipadsetavuse hoidmise juhend, mis loodaks koostods ligipadasetavuse
spetsialistidega, tuginedes reaalsefele ndidetele kasutatavuse testidest, mis toovad nduete juurde
empadatiat ja @ratundmismomente.

Lisaks sisutoimetajate  harimisele ja juhendamisele on oluline véimaldada neile ligipadsetavuse
kontrollimiseks vajalike programmide kasutamist jo valjadpet — naiteks Adobe Acrobat Pro PDF failide
testimiseks ja ekraanilugejad loodud lehtede né tle kuulamiseks. Tehnilisematele ligipa@setavuse nduetele
vastavuse kontrollimine peaks aga toimuma pidevalt, eelnevalt mainitud sisuhaldussisteemi kaudu.
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Probleemid erasektori e-keskkondades

Teadlikkus ligipadsetavusest on madal

Pikas perspekiivis on kdesoleva projekti eesmark, et aastaks 2035 oleksid kaik Eesti avaliku- ja erasekiori
ekeskkonnad  vaimalikult suures mahus  ligipaasetavad ja  kasutajasdbralikud.  Lohemas  perspekiiivis
on eesmargiks [dpetada  mitteligipddsetava sisu loomine koheselt ning alustada  olemasoleva sisu
ligipaasetavuse ja kasutajasdbralikkuse parandamisega. See téhendab, et nii ekeskkondade omanikud ja
tellijod, disainerid, arendajod ja festijad, kui ka sisuloojad peavad omama baasteadmisi ligipadsetavuse
ja kasutajasdbralikkuse pdhimatetest ja olulisusest. Tana aga teadlikkus prakiiliselt puudub vai siis ei peeta
ligipaasetavust prioriteediks.

Kui avalikule sektorile kehtib Euroopa Liidu direktiiv, mis kohustab nende e-keskkondivastama WCAG 2.1 AA
fasemele, juba aastast 2018, siis sarnane direkfiiv valitud erasektori lehtedele hakkab kehtima aastast 2025.
Selle majualasse jaavad naiteks epoed, reisijateveoga tegelevad transpordiettevtted, sideoperaatorid ja
pangad. Kuigi direkiivi kehtima hakkamine iseenesest toefab ligipadasetavuse parandamist ja teadlikkuse
fSstmist, ei pruugi see olla piisav. Oluline on pakkuda néustamist ja auditeid ning panna t6dle jarelevalve.
Samuti vaib direktiivi tuules olla méistlik laiendada ligipaasetavuse kohustust ka taiendavatele sekioritele.
Selleks vaib olla ka WCAG A tase vai muu alamhulk nduefest.

Direktiivi eesmark pole ega saagi olla otsemaid kaik erasekiori ekeskkonnad imber teha, vaid 16petada
mitteligipdasetavate keskkondade juurde footmine ning kui jGrgmise viie aasta jooksul tehakse veebilehele
varskenduskuur, siis vaadata ofsa ka ligipaasetavuse probleemidele, mida selle kaigus parandada saab.
Teenuseomanik ja arenduse fellijo ei oska aga tana kahijuks isegi nduda ligipaasetavat arendust. Puudu
on infost ja teadmistest. Teenuseomanikele tuleks koostada selge juhis, kes ja mis ndudeid peavad jérgima
hakkama ning mis saab, kui neid ei jargita. Erasekiori effevotiale peab info clema vaimalikult selgel kujul jo
lintsalt kéttesaadav — naiteks e-kaubanduseliidu, pangaliidu ja transpordiettevétete liidu kaudu.

Tihti on probleem ka selles, et organisatsioonis endas pole spetsialisti, kes oskaks ligipaasetavuse probleemid
valja tuua ning seetdttu ei teatagi, et ligipaasetavusega mingeid probleeme on. Selleparast on vaga oluline,
et kogutaks kasutajate tagasisidet ning ef oleks koht, kust vajadusel tellida auditit. Viimase asjus saaks néu
anda ligipadsetavuse kompetentsikeskus, mille kaudu oleks vaimalik tellida auditit ning kasutatavuse testimisi.
On oluline, et turule tuleks ka uusi ja padevaid ligipaasetavuse kontrolli pakkujaid ning parandaijaid.

Erasektori e-keskkonnad pole alati ligipddsetavad ega kasutajamugavad

ligipadasetavuse teema tostatamisel on erasekiori veebikeskkondade omanike esimeseks kisimuseks
loomulikult raha. Mida hilisemas projekfifaasis hakatakse ligipadsetavusega tegelema, seda rohkem
kulub sellele aega ning raha. ligipaasetavusele tuleb hakata métlema juba arenduse planeerimisfaasis.
Esimene samm on valida veebilehe loomiseks ligipdasetav alusplatvorm. Sellekohane néu ja erinevate
platvormide ligipaasetavuse hinnangud vaiks olla kattesaadavad ligipadsetavuse kompetentsikeskusest.
Kuid isegi kui platvorm on ligipaasetav, on oluline, ef sellele peale ehitatav kujundus ja sisu oleksid
samuti ligipaasetavad. Kaige lihtsam HTML veebileht on tldiselt juba iseenesest ligipdasetav, probleemid
tekivad just erilahenduste loomisel vai kui ei jargita korrekiset koodi semantikat. Suurim ohukoht on ise
arendatavad ratseplahendused, mille puhul tuleb ligipa@setavusele erilist rdhku posdrata, sest kui tegu pole
standardse komponendiga, pole see ka vaikimisi ligipadsetav. See tahendab aga, ef veebiarendajod
peavad olema piisavalt feadlikud ja kogenud, et sellega arvestada.

Arendusprojekfides puudub ka tavaliselt ligipdasetavuse eest vastutav isik ning valitseb ,Kill parast
teeme!” menfaliteet, ning kui l6ppichtaeg on lahedal, on olulisem veebileht tle anda, kui ligipaasetavuse
probleeme parandama hakata. Tihti pole ka projektijuht ja tooteomanik piisavalt kursis, et ligipaasetavusel
silma peal hoida. Arenduse tellijatele tuleks korraldada koolitusi ja infopdevi, et nad teaksid, et t1dhusam
oma panna réhku ligipdasetavusele juba varajastes projekti etappides.
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Kui raakida ligipadsetavuse parandamisest, siis mida vanema ekeskkonnaga on tegu, seda keerulisem
ja kulukam parandamine on, sest olemasolev raamistik, koodibaas ja kasutatavad komponendid ei
pruugi ligipaasetavust isegi baastasemel toetada. Samas harva saab veebileht vai mobiilirakendus taiesti
valmis - pigem vuendatakse ja tdiustatokse seda oma eluea jooksul mitmeid kordi. Jooksvaid uuendusi ja
parandusi tehes tuleks ligipaasetavuse ndudeid meeles pidada, ef mitte kogemata uusi vigu tekitada ning
samas muu 166 hulgas ka vanu vigu parandada. Lisaks on suur osa probleemidest, mis antud projekfi
raames festitud lehtedelt valja tulid, sellised, mida peab parandama ainult Ghe korra ning mis paranevad
seeldbi kogu saidil.

Liigu edasi pohisisu juurde

Valitsus.ee Riigikantselei Ministeeriumid Eesti.ee ‘ & Juurdep&ssetavus ‘ ENG EST

MAJANDUS- JA
KOMMUNIKATSIOONI- Eesmirgid, Uudised, Ministeerium
MINISTEERIUM tegevused pressiinfo kontaktid

V'

Kuvatdmmis 12: Uhelgi testitud veebilehel polnud ,Liigu edasi pdhisisu juurde” funkisionaalsust, mis on oluline klaviatuurr,

ekraanilugeja- ning ka feiste tugitehnoloogiate kasutajate jaoks. See funkisionaalsus véimaldab kasutajal kiirelt lehe sisuosani
likuda, kdimata Iébi kogu pdist ja navigatsiooni. Pildil hea naide Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi kodulehelt.

coop Q

Toit Soodus Uudistooted Puu-jakodgiviljad Lihajakala Lemmikloom Laps Toostus

Kuvatémmis 13: Coop epoes olev otsingukast oli nii hele, ef vanem inimene ei nainud seda ega marganudki, et lehel sai
kasutada otsingut.

Uks takistus erasekioris ligipddsetavusega edasi likumisel on see, et eftevatiatel on ligipGdsetavuse
investeeringutasuvust keeruline mddta. Seetéttu tuleb laheneda natuke teisiti. Esmalt tuleb maista,
et ligipaasetavus on ekeskkonna kasutajakogemuse ja kvaliteedi lohutamatu  osa.  Investeering
ligipdasetavusesse  parandab  tavaliselt ka veebilehe lahtekoodi kvaliteeti ning optimeerib  lehte
ofsingumootorite jaoks. Teiseks tuleb aru saada, et kulutused ligipadsetavusesse voimaldavad laiemal
kasutajaskonnal seda teenust kasutada, mis vaib olla vagagi otsene turueelis ning mutgiedendaja.
ligipd&setavusega arvestavad firmad peavad fihti muutuma oma veebilahendustes innovaatilisemaks
ning empaatiavdimelisemaks, mis viib uute lahenduste ning rohkemate klientideni. Naiteks haalkasklused,
automaaine valjade taitmise funkisioon (autofill) ja ekraanilugeja loodi algselt erivajadustega inimestele
moeldes, kuid on jdudnud palju laiematesse massidesse — paljud kasutavad naiteks autoga sdites
hadlkasklusi vai lasevad mobiilile saabunud sdnumi ette lugeda. Praktiseerides e-keskkonda luues kaasava
disaini pohimétteid ning viies labi kasutatavuse testimisi paris inimestega, lahendatakse tavaliselt lisaks
ligipdasetavuse probleemidele ka kasutusmugavuse kitsaskohti, mis muudab lehe Uletldiselt lihtsamini
kaustatavaks ja efekfiivsemaks. Vottes arvesse, et kasutajad on tanapdeva kiire elutempo 16ty aina
karsitumad, véidavad kliente need keskkonnad, milles on kiirem ja mugavam oma toiminguid teostada.

Vaieldomatult on ettevotetel, kes juba tana ligipaasetavuse peale métlevad, eelis, sest on valmis kiiremini
vastama kehtima  hakkavatele ligipaasetavuse direktiivi nduetele ning loovad endale positiivsema,
sobralikuma ja klientidest hoolivama kuvandi. Sellise positiivse kuvandi tekitamise propageerimiseks
voiks Eestis hakata valia andma veebilehtedele ja @ppidele kvaliteedimargiseid, samaselt , Turvaline
ostukoht” margisele, mis annaksid kasutajole mérku, et antud leht/app on ligipadsetav. See vaiks muuta
ligipdasetavuse auasjaks. Samuti voiks igal aastal tunnustada parima ligipaasetavusega e-keskkondi vai
neid, kes on selles vallas enim edasi arenenud, ligipaasetavuse avhindadega. Hindajateks vaiksid olla
erivajadusega inimesed, ligipaasetavuse eksperdid ning muud valdkonna spetsialistid. Auhind tekitaks
saajale kindlasti ka positiivset meediakajastust ning uusi lojaalseid kliente.

Kui ragkida e-poodidest, siis suurem osa neist on ehitatud nd karbitoodete peale. Seega kui parandada
nende alusplatvormide ligipGasetavust, saaks suure osa probleemidest korraga lahendatud. Vélja jadksid

kill e-poed, mis on loodud ratseplahendustena, kuid sellistel epoodidel on t6endoliselt ka paremad
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rahalised voimalused oma lehe ligipadsetavuse parandamiseks. Probleemid, mis on tekkinud epoe
kujundamisel voi sisu lisamisel, peab aga tuvastoma iga epoe puhul eraldi. Uldiselt on Eesti e-poed
vorreldes teiste Euroopa riikide omadega suhteliselt kasutajasébralikud. ligipadsetavuse teema on aga
veel vodras nii siin- kui sealpool piiri.

E-poodides on ligipadsetavuse seisukohast oluline, et tooted oleksid tekstiliselt piisavalt hasti kirjeldatud.
Ettevatetel, eriti e-poodidel, on fihti hirm, et ligipadsetavuse tagamine t&hendab kdigi poes olevate
toodete piltidele tekstiliste alternatiivide kirjutamist, millele kuluks tohutult aega ja raha. Tegelikult pole
tdendoliselt suurema osa toodete jooks vaja neid kirjeldusi kasitsi kirjutada, vaid saab kasutada tootja
poolseid tekste ja andmeid. Oluline on, et toote kategooria (kas tegemist on laua vai loualinaga), méadud
ning vajodusel kaal ja materjal oleksid fekstis valja toodud, mitte poleks ainult pildi peal. Kui naiteks toote
pi|di all on ]Ubo korralik tekstiline kir]e|dus olemas, po|e vaja pi|ﬂ ennast tavaliselt lisaks kir]e|dodo ehk
pimedate jaoks spetsiaalselt pole vaja lisatédd teha. See tahendab, et hulgitootiad ja maaletoojad
peaksid ligipdasetavuse peale méeldes koostama piisavalt sisukad tootekirjeldused. Méneti vaib tulevikus
piltide kirjeldamisel appi tulla ka tehisintellekt, mis samuti aitaks suure osa kirjeldustodst @ra teha. Kunagi
voiks selline tehisintellekt olla ka vaegnéagijate enda toariist tkskaik millise pildi tolgendamiseks, kuid
kuni pildituvastuse tehnoloogia pole veel taiuseni arenenud, vajavad autokirieldatud pildid ilmselt siiski
foimetaja Ulevaatust, ef olla kindel, kas miigis on laudlina véi laud ise.

E-poodide kasutusmugavuse tostmiseks, eelkdige, kuid mitte ainult, erivajadustega inimestele, voiks
voimaldada kasutajatel enne tellimist méned eelvalikud Gra teha. Naiteks laps, vanur véi ratastoolis
inimene vaiks saada markida, ef soovib, et tema kaubad pandaks pakiautomaadi ménda madalamal
asuvasse kappi. Kasutatavuse festimistel kommenteeris pime kasutaja Bolti rakenduse kohta, et kasutaja
voiks saada enne tellimist ara markida, et tegu on pimeda kliendiga. See téhendaks, et kohale jdudes
tuleks juht autost valja ning Utleks tellija nime, et kasutajal oleks lihtsam oma sdiduk tles leida. Kuna hetkel
ei saa pime kasutaja rakenduses mitteligipadsetava lahenduse téttu ise juhiga kontakteeruda, oleks antud
faiendus erifi oluline.

Veebilehe arendajatel napib teadmisi ja kogemusi

Valdava madala teadlikkuse olukorras puudub hetkel veebiarendajatel ligipaasetavuse tagamise oskust ja
kogemust. Suures osas tuleneb see asjoolust, et fellijad nii era- kui riigisekiorist ei tahtsusta ligipadsetavust.
Uks probleemi juurpdhjustest on vastava eriala éppes puudulik ligipaésetavuse ja kasutajamugavuse
kasitlemine. Haridusasutuste infofehnoloogia, infoteaduse, teenusedisaini ja kommunikatsioonierialode
dppekavades tuleb tutvustada ligipadasetavuse tagamise pohimétteid ja tehnikaid, et turule sisenejod
oleksid teemaga juba kursis. Nii hakkaksid tasapisi koik ekeskkondadega seotud isikud valdama
meetodeid ligipdasetavuse kontrollimiseks ja parandamiseks. Juba téoturul olevate spetsialistidele peaks
pakkuma ligipaasetavuse teemalisi taiendkoolitusi ja materjale néiteks kutsedppeasutustes.

Samuti on veebis leiduvad ligipaasetavuse tagamise materjalid mahukad, tihti keeruliselt sénastatud jo
raskesti hoomatavad véi siis vastupidi pealiskaudsed ja iima piisavate ndideteta. ligipaasetavuse reeglid
ise peavad olema huvitundjale ligipaasetavad. Siinkohal aitaks taas ligipdasetavuse kompetentsikeskus,
mis oleks infoofsijale kindel 1Geallikas jo toetaja. Tuleks valja t66tada eestikeelne kommenteeritud WCAG
variant, kust nii disainer, arendaja kui ka sisulooja leiaksid just endale olulised suunised ning samamoodi
saaks avaliku- vai erasektori teenuseomanik sealt kontrollida, millistele néuetele tema keskkond peab
vastama.

Kokkuvattes peab tostma Uledldist teadlikkust ligipaasetavusest. Arendajate kogukond jagab pidevalt
omavahel teadmisi ja lahendusi ning kui kogukondlik teadlikkus ligipaasetavusest kasvaks, oleks
arendajatel lihtsam leida vastuseid oma kisimustele ja lahendusi oma probleemidele. Kogukondlikult
peaks tdiendama ja vuendama ka avaliku sekfori veebilehtede stiiliraamatut, et sellest saaks esimene
koht, kuhu arendajad ligipa@setavaid veebilehe komponente ofsides vaataksid. Sel viisil ligipaasetavaid
komponente kokku koondades ja kasutades kuluks arendusel ja testimisel vahem aega ning véheneks risk,
et toodetakse mitteligipddsetavat sisu ja projekt [dheb seefdttu Ule tahtajo.
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LAHENDUSTE ETTEPANEKUD

Selles peatikis esitatakse arutelude kaigus valia pakutud lahenduste ettepanekud.

* Kujundada Eesti.ee baasil nii kodanike kui ka eftevotete jaoks Uhine digivarav, mis oleks
sisenemispunktiks koikide avaliku sekiori teenuste lehtedele. Teenuste lingid asuksid ka riigi- ja
kohaliku omavalitsuse asutuste veebilehtedel ehk kohtades, kust teadlik kasutaja neid ofsima on
harjunud. Lisaks Uhtsele digivaravale tuleb igal asutusel tegeleda enda leitavuse optimeerimisega
ofsingumootorites ning kontrollida, et kodanikule vajalikud lehed poleks ofsingumootorites
peidetud. Kuigi pikas perspektiivis on eesmargiks tark digiriik, kus kodanikule tullakse vaimalikult
palju vastu ja temalt ndutakse vaimalikult véhe, siis on oluline, et soovitud digiriigi kujunemise ajal
on riigi eteenused inimestele lihtsasti leitavad ja kasutatavad.

*  Kohalike omavalitsuste andmete saatmiseks Ghisesse digivaravasse tuleb vélia t66tada korralik
tehniline lahendus, mis vahendaks mitmekordset andmete sisestamise vajadust ning tagaks, et
digivaravas on ajakohane info ja viited.

* lisada avalike teenuste korraldamise madrusesse, millised asutused, mis mahus ja millist
veebiraamistikku  kasutama peavad. MKM ja RIA peavad kaima likkama avaliku sekfori
veebiraamistike, sh Veera stilliraamatu, edasiarendamise ning koondama sinna erinevad teenuste
kvaliteedinduded ja head tavad, luues mugava t6ariista, kust uue avaliku sekfori veebiprojektiga
alustades materjale hankida.

* leida lahendused veebi ligipaasefavuse alase kompetentsi tekkeks jarelevalveorganisatsioonis,
mis lubaks juhendada jo ndustada veebilehtede ja teenuste omanikke ligipaasetavuse kohustuse
vallas.

» Teha kindlaks, et riigi pakutavad Gldkasutatavad komponendid, naiteks riigi autentimisteenus,
Maa-ameti integreeritav aadressiotsingu kasutajaliides (In-ADS) ja Maa-ameti kaardirakendus,
vastaksid ligipaasetavuse nouetele.

*  Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumil tuleb vélja t6dtada jo ajokohasena hoida
eestikeelne kommenteeritud WCAG versioon, kust disainer, arendaja ja sisulooja leiaksid endale
olulised suunised ning avaliku voi erasektori teenuseomanik saaks kontrollida, millistele nduetele
tema keskkond peab vastama.

* Avaliku sekiori [T-arenduste kord peab sisaldama néuet festida e-keskkondasid arenduse kaigus
eri kasutajarthmade esindajatega. Iga arendatavat veebilehte voi eteenust peaks olema testinud
nditeks jargmised kasutajad (testitavate valik séltub ka konkreetsest teenusest ja tuleb iga kord
labi méeldal: taiskasvanud kasutajo, alaealine (eas, kus juba kasutatakse iseseisvalt veebilehti),
65-aastane ja vanem, pime vdi vaegndgija (kes kasutab ekraanilugejat), motoorikahdirega
kasutaja (kes ei kasuta tavaparasel moel hiirt ja klaviatuuri).

» Jatkata avaliku sekiori veebilehtede tagasisidestamise ststeemi loomisega ning lisada sellele ka
ligipaasetavuse tagasiside osa.

* Riigi InfosUsteemi Ametil jatkata sisuhaldussisteemi lahenduse arendamist, mis vaimaldaks
sisu sisestada Uhes kohas, kuid avaldada mitmel lehel. Selle juurde tuleb ehitada ka tehniliste
ligipaasetavuse nduete kontrollimise t6oriist, mis ei laseks lehele les panna taiesti ligipaasmatut
Sisu.

* Jarelevalveorganisatsioonil tuleb luua  ekeskkondade omanikele juhend oma  veebilehele
ligipaasetavuse teemalise lehekilie/deklaratsiooni koostamiseks, mis sisaldaks infot selle kohta,
millised osad veebilehest ei ole ligipadsetavad ning mis on ligipddsmatute osade alternatiivid,
kuidas saab veebilehele tagasisidet anda, milliste brauseri jo ekraanilugeja kombinatsiconidega
veebileht kdige paremini téotab ning véimaluse korral ka viipekeelne teema kokkuvate.

* leida vaimalused sisutoimetajatele ligipaasetava sisu loomise koolituste korraldamiseks ning
veebisisu ligipaasetavuse kontrollimiseks jo parandamiseks vajalike programmide valjadppe
voimaldamiseks. Luua sisutoimetajatele koostéos juristide ja keelespetsialistidega juhend lihtsama
keele kasutamiseks keerulistes situatsioonides ning lisada see koos muude sisutoimetajale oluliste
ligipaasetavuse ndpundidetega valitsuskommunikatsiooni késiraamatusse.
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ligipadsetavus peab olema iga veebiarenduse loomulik osa, mitte hiliem arenduste kaigus
lisatav element. Llisada ligipadsetavus koolide infotehnoloogia, infoteaduse, teenusedisaini
ja kommunikatsioonierialade dppekavadesse. Kutsedppeasutustesse lisada arendajatele ja
disaineritele méeldud ligipadsetavuse teemalisi taiendkoolitusi.

luva erasekiori veebilehtedele ja mobiilirakendustele (Gppidele) kvaliteedimérgis, mis annaks
kasutajale marku, et asjaomane leht/Gpp on ligipaasetav. Tunnustada naiteks igal aastal parima
ligipaasetavusega e-keskkondi vai neid, kes on selles vallas enim edasi arenenud, ligipadsetavuse
auvhindadega. Avalikule sektori kdige ligipadsetavamale eteenusele vaiks eripreemia anda
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium.
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