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Ligipaasetavuse rakkerihm

SISSEJUHATUS

Turismi t6dgrupis vaadeldi nii sise- kui valisturisti ligipaasetavuse vajadusi avalikus ruumis likudes ning
feenuseid ja kaupu tarbides, silmas peeti ka Ghepdevakilastajate vajadusi.

Eestimajanduseleonturismisekiorlaiaulatuslikumajuga, kooskaudse mdjugaannavadturismiasellegaseotud
footed ningteenused ligi 8%riigi SKPst'. Valdkonnastédtas 2019 aastalca 28 000 inimest?. Turismiteenused
moodustavad kogu teenuste ekspordist kolmandiku, reisiteenuste eksport ehk valisturistide kulutused Eestis
aastal 2019 olid 1,56 miljarditeurot, turismiteenuste eksport oli 2,07 miljarditeuror®. Covid 19 pandeemia
iargselt on turismisektori maht ajutiselt kahanenud, kuid eeldatav on sekiori j@rkjcrguline taastumine.

Turismi t6ogrupi teemakasitlus |ahtub ligipadsetavuse  rakkerihmas  kokkulepitud lahenemisest, mille
eesmark on lahtuda laiemast elukaarel pdhinevast ligip&ésetavuse kontseptsioonist ning mitte kitsast
puuefega inimeste vaatest. Viimane ei vdimalda arvestada avaliku ruumi, teenuste ja inforuumi loomisel
paljude teiste sihtrihmade vajadusi, kelleks on lapsed, vaikelaste vanemad, eakad, ajutise vigastusega
inimesed jt.*

Ulevaatlikku statistikat erivajadustega inimeste osakaalu kohta turistide hulgas ei ole, kuid ainuiksi
demogradfilistele andmetele péhinedes on selge, et kasvutrendis on erivajadustega inimeste ja eakate
osakaal. Samuti maistetakse Uha enam, ef igal inimesel voivad elukaare kestel tekkida erivajadused.
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (EAS) turismiarenduskeskuse tootearenduse ja turunduse fookuses on
viimastel aastatel olnud nt lastega pered, kellel on samuti turistidena erinevad spetsiifilised vajadused.
Kasvutrendis on erinevate toiduallergiate ja toidueelistustega inimeste osakaal.

Turistide ja Ghepdevakilastajate seas on seega ligipadsetavuse sihtgruppide paljusus ning eelduseks on
voetud, et elukaare erinevates etappides on kaigil inimestel mingil perioodil erivajodused. Lisaks puuetega
inimestele (nt vaegnagijad, vaegkuuliad, likumispuudega inimesed ) on erivajadused ligip&asetavuse
kontekstis ka lastega peredel, eakatel, toidutalumatusega inimestel, valisturistidel nt keelekasutuse osas jt.

ligipaasetavus turismis hdlmab nii- kilastusobjekte (muuseumid, atrakisioonid, loodusturismi sihtkohad) kui
majutus- ja foitlustusettevatteid jt turismiteenuste pakkujad, avaliku ruumi objekte (nt vanalinn, pargid) kui
kilastajate likumisteed tervikvaatena, sh Ghistransporti, parklaid, teid ja tanavaid jm. Voetakse arvesse,
et turisti elamust ja selle disainimist tuleb vaadelda teekonna pohiselt ning tksik ligipaasetav objekt ei
taga veel ligipaasetavat teekonda ja terviklikku kilastuskogemust. Kuna ligipaasetavuse rakkerihma 166
raames on eraldi 16dgrupid teede taristu, hoonete ja thistranspordi teemade késitlemiseks, siis turismi
t66grupis neid teemasid lahemalt ei vaadelda, valja arvatud turisti spetsiifilisemad vajadused avalikus
ruumis.

Parema ligipa@setavuse tagamine turismivaldkonnas téhendab suuremat turismiteenuste kasutajate arvu jo
enamikule turismiteenuste tarbijatele terviklikumat kilastuselamust, samuti suuremat turvalisust ja mugavust.
Klienditeekonna péhiselt labi méeldud ja tagatud ligipaésetavus nii paljudele inimestele, kui vaimalik
ja moistlik, t&hendab sageli paremat teenust kaigile. Terviklikum ja kvaliteetsem teenuskogemus jo
kilastuselamus motiveerib turiste korduvkilastusteks, mis tGhendab teenusepakkujale suuremat tulu. Samuti
foetab ligipadsetavuse tagamine sidusamat Ghiskonda. Kui ligip&dasetavuse pdhimdtetega pole teenuseid
ja keskkondi luues arvestatud, on see justkui signaal, et méned inimesed pole teretulnud ja nendest ei hoolita.
Koostamisel olev Eesti turismi programm 2021-2024 seab oma ildeesmargiks jargneva: “Eesti on
turismisihtkohana ligipaasetav ja vaartustatud, turismisektori effevotiad on edukad, sihtkohad Gle Eesti
on elujoulised.” Sellele vaatamata on ligipadsetavus turismis veel vaga vahe feadvustatud ning kaikidele
kasutajatele ligipaasetavaid atrakisioone ja sihtkohti prakiiliselt ei ole, seda eriti vottes arvesse, et turisti

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2019, Haabu, 2020

SA Kutsekoda, 2018, Haabu 2020

EAS, 2020, Eesti Pank 2020

https: / /www.riigikantselei.ee /sites /default /files / news-relatedHiles /ligipaasetavuse_rakkerushma_vahearuanne_09_2020.pdf
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Ligipaasetavuse rakkerihm

elamust tuleb vaadelda teekonna pohiselt ning tksik ligipaasetav objekt ei taga ligipadasetavat teekonda.
ligipa&setavuse kui maiste tahendus pole erinevatele osapooltele ja huvigruppidele tanases olukorras
Gheselt arusaadav.

Tood  finantseeritakse  Euroopa  Liidu  Sotsiaalfondist  rahastatud  Ghtekuuluvusfondide  2014-2020
rakenduskava prioriteetse suuna 12 ,Haldusvaimekus” meetmest 12.2 ,Poliitikakujundamise kvaliteedi
arendamine”.

PRAEGUSTE PROBLEEMIDE KAARDISTUS

Selles peatikis esitatakse kokkuvatvalt turismi toogrupi aruteludest ja tagasisidest valja tulnud probleemid.

Ligipadsetavuse kui mdiste olemus on ebaselge

ligipa@setavus kui mdiste on turismisekforis osalevate agentide ja huvigruppide poolt maistetud erinevalt.
Sageli maistetakse ligipaasetavuse all sihtkohale vai kilastusobijektile juurdepdasu, nii teede infrastruktuuri
kui Ghistranspordiga ligipadsu maistes.  Teadvustamata on, et ligipadsetavus tahendab ka teenuste,
protsesside ja info kohaldamist kdikidele inimestele. Samuti puudub valdkonnailene arusaam, et erivajadus
on laiem maiste kui puue ning ligipaasetavus tahendab paremat teenust kdigile. Teadvustamata on, ef
foimumas on muutused turu ndudluses ning ligip&asetavuse tagamine on majanduslikult kasulik vaimalus
feenusepakkujale. Kasvamas on nii eakate kui puuetega inimeste osatdhtsus rahvastikus ning siiani ei
osata laheneda kaikide klientide ja nende vajaduste keskselt.

Valdkonna arengut suunav strateegiline ja teenusepakkujate tegevust reguleeriv
raamistik ei kdsitle piisava selgusega ligipddasetavuse teemat.

Turismivaldkonna  strateegilistes  raamdokumentides,  seadusandluses  ja  valdkonda  majutavas
seadusandluses (nt turismiseadus, turismiarengukava, ettevatlus- ja tehnoloogioministri maarus nr 28 jm)
puudub terviklik ja turismivaldkonna toimimist horisontaalselt kattev ligipaasetavuse teemakésitlus. Oluline
on kujundada terviklik Iahenemine kaikide strateegiate ja aktide Uleselt. Peamine rdhuasetus digusaktides
on likumispuudega inimeste vajaduste arvestamisel, kuid arvesse ei voeta voimalikke teisi erivajadusi ja
ligipdasetavuse laiemat vaadet. Kehtiv turismiarengukava kuni aastani 2020 seab labivaks pdhimatteks
lahtumise kilastaja teekonnast, mille kohaselt peab kilastuselamus olema kvaliteetne, kilalislahke jo
turvaline ning igas vanuses ja erivajadustega inimestele ligipdasetav. Uue perioodi turismistrateegias vajab
turismivaldkonna ligipaasetavus terviklikumat teemakésitlust, téstmaks ka Gldist teadlikkust ligipadsetavuse
teemadel. Naiteks majutusasutuste ligipaasetavust késitlevad nduded on sisustatud ehitusseadustikus
ja selle alusel kehtestatud ministri madruses nr 28 ,Puudega inimeste erivajadustest tulenevad néuded
ehitisele”.

Samuti puudub piisav teemakasitlus  turismisektoriga puutumust omavates valdkondlikes aktides jo
regulatsioonides (nt muuseumiseadus, kultuuripoliitika pahialused aastani 2020). Lligipaasetavuse mdiste
t6hendus strateegiliste raamdokumentide, seaduste ja madruste puhul ei ole lahti seletatud, mis tekitab
mitmeti maistmist ja teeb keeruliseks kohustuste ja eftekirjutuste taitmise ning taitmise kontrolli. Kéikide
dokumentide labival taiendamisel tuleb arvestada ligipaasetavuse uvue laiapdhialise kasitlusega, mis ei
ole ainult erivajadustega inimeste keskne.

Turismiteenuste arendajate ja partneritena kaasatud spetsialistide ning jdrelevalvet
teostavate ametnike teadlikkus ligipaésetavuse néuete ja soovituste kohta on puudulik

Atrakisioonide arendajad, kelleks on eradiguslikud organisatsioonid, kohalikud omavalitsused, sihtasutused
ja mittetulundusthingud véi ka riigiasutused, ei ole sageli kursis juba  kehtivate néuete ja soovitustega
ligipdasetavuse tagamise osas. Tellijana kaasavad arendajad parineritena projekteerijaid, disainereid,
veebiarendajad, ekspositsioonide ja ndituste loojaid it osapooli, kuid tellijapoolne Iahteilesanne
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Ligipaasetavuse rakkerihm

ei sisalda paljudel juhtudel ligipaasetavuse aspekti ning kahjuks jaab puudu ka kaasatud partnerite
poolsest teadlikkusest ning seeféttu ei arvestata ligipddsetavuse tagamise aspekiidega. Ka jarelevalvet
teostavatel ametnikel, nt kohalikes omavalitsuses ehitusspetsialistidel jaab ajuti puudu teadlikkusest, et
margata puudujadke ligipaésetavuse tagamisel ning viidata vajadusele teha vastavaid parendusi. Sellest
olukorrast fingitult on ka  hiljuti valminud kilastusobjektidel ja turule tulnud turismiteenustes ligipaasetavuse
fagamine ebapiisav.

Probleemi sigavam pdhjus on erialase véaliadppe asjokohasuses, erialode dppekavades ei kasitleta vai
ei kasitleta piisava pahjalikkusega ligipdasetavuse teemasid, mis viibki vastava kompetentsi puudumiseni.
Vaijalik on éppekavade taiendamine ligipdasetavuse valdkonna osas  turismi erialadel. Samavaarselt
oluline on, ef ligipdasetavuse kasitlus oleks turismiteenuse pakkumisega ofseselt seonduvate erialade
dppekavades.

Turismiteenuste ligipadsetavuse puhul ei leia piisavalt kasitlust sisuline ehk kogemuslik
ligipdasetavus

Turismiatraktsioonide ja turismitoodete sisuline ligipdasetavus tahendab narratiivide, elamuste ja kogemuste
ligipaasetavust koikidele kilastajatele. Sageli ei kasitleta sisuliselt toote arendamisel, sh naituste jo
ekspositsioonide loomisel, haridus — ja publikuprogrammide valjatéctamisel ligipaasetavuste aspekte, mis
valdavalt tuleneb madalast teadlikkusest ning eelarvamusest, et ligipaasetavuse tagamine on liiga kallis,
puudutab Ght kitsast sihtgruppi ning ei ole majanduslikult ofstarbekas.  Piiratud ressursi puhul keskendutakse
suurematele sihtgruppidele ning erivajadusfega inimeste jacks erilahendusi ei looda ja ei toodeta. Samas
unustatakse pdhimdte, et algusest peale ligipaasetavusega arvestamine ei muuda sageli lahendusi kallimaks
ligipaasematutest lahendustest ning alati on kallim juba tehtu renoveerimine vai fagantiargi imbertegemine.
Vahe moeldakse erinevatele sotsiaalsetele gruppide ligipadsetavuse tagamisele, nt eakad, intellektipuudega
inimesed, suletud keskkondades elavad ja asuvad (nt hooldekodudes, haiglates) inimesed.

Probleemiks on ligipaasetavuse véimaldamine kdrge arhitektuurivadrtusega ehk siis  muinsuskaitsealustel
objektidel, avalikus ruumis.  Muinsuskaitse ~eritingimused seavad sageli  piiranguid  ligipddasetavuse
fagamisele, nt ajaloolistes hoonetes vai ka Tallinna vanalinna tanavatel. Uheks parimaks hiljutiseks naiteks
on Meremuuseumi Paksu Margareeta renoveerimise kdigus loodud nii fiusiline kui sisuline ligipadsetavus
ekspositsioonile. Sealjuures on samaaegselt méeldud nii erivajadusega kilostajale, lastele jo kaikidele
feistele sisulise kultuurielamuse vahendamisele.

Seega on oluline, et ligipdasetavuse pdhimdte tuuakse sisse olulisi - kultuuriobjekte (nt muuseumid,
kilastuskeskused jm) reguleerivatesse akfidesse, tegeletakse jariepideva teadlikkuse tastmise ja pohimdtete
arendamisega. Seeldbi on tagatud, et uute loodavate kilastusobjekiide puhul arvestatakse kaikide
kilastajate vajadustega arendusfegevuse algusest peale ja terve kilastajateekonna pdhiselt. Olemasolevate
kilastusobjektide osas on asjakohane leida vaimalused toetusmeetmeteks, mis aitaksid olemasolevat
ligipaasetavaks muuta, lisaks tuleks arvestada ligipaésetavus kaikide olemasolevate toetusmeetmete
lahutamatuks osaks (see tahendab, et andes toefust ménele kilastusobjekiile tuleb taita koik kehtivad
ligipaasetavuse nduded ning ligipdasematute lahenduste loomine riigi foetuse eest ei ole lubatud).

Online keskkondades ei ole ligip&dasetavus tagatud

Turistidele ja kilostajatele suunatud turismiportaalid visitestonia.com ja puhkaeestis.ee  on hinnatud
ekspertide poolt keskmiselt ligipaasetavaks (EAS TAKS). Samuti ei ole ligipaasetavuse teema ei ole
veebilehtedel eraldi esile tostetud, st erivajadustega inimestel on keeruline leida ja filireerida endile
sobivaid teenuseid, valida selle pahjal ligipaésetavaid kilastuskohti ja panna kokku marsruute.

5 Visit Estonia ning Puhkaeestis lehtedele tehti veebi ligipd@setavuse audit 2019. aastal Trinidad & Wisemani poolt. Samuti on EAS
testinud oma veebi ligip&dsetavust mitmete avalikus veebis olemasolevate t&driistadega, nt Google Lighthouse, Wave. Viimaste hinnangul on
Puhkaeestis.ee ja visitestonia.com veebi ligipd&setavuse hinne arvutiekraanilt 69 punkti 100st ning mobiilis 64 punkti 100st, mis on veidi ile
keskmise.
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Turismiteenuste pakkujate veebid ei ole samufi paliudel juhtudel ligipaasetavad, samuti puudub
kodulehtedel info ligipaasetavuse kohta turismiobjektidel ja turismiettevdtetes, puudub eraldi punkt
kodulehe menuts. Klienditeekonna vaates on info antud lunklikult, nt pole kajastatud thistranspordiga
ligipaas, likumisvoimalused peatusest objektile. Puudub feave erinevatele erivajadustele kohaldatud
voimaluste ja sisu ligipdasetavuse kohta.

Online keskkondade ligipa@setavuse probleemid on samased valdkondade Gleselt. Nagu on vdlja
foonud ligipadsetavuse rakkerihma eteenuste 166grupp, kehtib juba aastast 2018 avalikule sektorile
Euroopa Liidu direktiiv, mis kohustab nende ekeskkondi vastama WCAG 2.1 AA tasemele. Erasekiori
veebilehtedele samu fingimusi seadev regulatsioon hakkab kehtima aastast 2025. Teadlikkus veebi
ligipadasetavusest on madal nii era- kui ka avaliku sektori teenusepakkujatel ning teenuseomanik ehk
arenduse fellija ei oska tana kahjuks isegi nduda ligipadsetavat tulemust. Puudu on infost ja tfeadmistest,
puudub selge tegusemisjuhis ja selgitatud pole ka regulatsiconide eiramise tagajargi.

Puudub ihtne ja selgelt maistetav mérgisisteem

Avalikus ruumis puudub selge ja Uhine margistamise sisteem, mis oleks arusaadav kaigile, sh nii sise-
kui valisturistile kui ka kohalikele elanikele. Puudub Uhine margisusteem obijektidel, milline on objekfi
ligipdasetavus erinevate erivajaduste 16ikes, kuidas objekiil on vaimalik liikuda ja mis on ligipaasetav.
Sageli ka ei teata, milliseid erivajadusi peale liikumise erivajaduse veel peaks arvestama ja tahistama.

Samuti on puudulik erivajadustest tulenevat ligipaasetavust kajastav mérgistus ja viidastamine avalikus
ruumis. Puudu on margistamise sisteem klienditeekonna vaates, mis hdlmaks nii veebipshist informatsioonti,
suunaviitasid teedel ja tanavatel, margistust olulistele turismiobjektidele ligipdasu vaimaldavates
Ghistranspordipeatustes, sdidukites, liinide infograafikas, parklates, turismitrikistes jne.

Puudub keskne infoaken ligipdésetavuse teemal juhiste saamiseks

Nii ligipdasetavuse nduete tagamisel kui sellest valjapoole ulatuva hea prakiika arendomisel on
puudu teadlikkusest ja prakiilistest juhistest ja juhendamisest. Vaheoluline pole ka positiivsete ndidete
varal julgustuse ja inspiratsiooni saamise vajadus. Terviklikku I&henemist ligipaasetavusele  katkevaid
edulugusid on vahe, turismisekioris vaid Uksikud, nt Meremuuseumi Paksu Margareeta uus ekspositsioon.
Hea naide on ka ERMi koostéd Tartu Glikooli Kliinikumi psthhiaatriakliinikuga teenuste kohandamisel
ja muuseumi ligip&asetavuse parandamisel erivajadustega patsientidele. ERMi 166toad ja tegevused
kliinikumi patsientidele erinevad tavapdrasest programmitodst, — arvestatakse patsientide eripdra jo
tervislikku seisundiga ning suutlikkusega infot vastu vatta. On ka sindmusturismi vallas héid algatusi, nt
kirjeldustalkega tantsupidu vai viipekeelde tolgitud laulupidu, eritélkeid pakkuvad konverentsid.

Puudus on nii konkreetsefest juhendmaterjalidest kui ka selgusest inforuumis, kuhu tuleks péorduda, kust
saab abi ja néustamist. Ametkonnad ja organisatsioonid ei tee koostodd. Naiteks, Sofsiaalministeeriumi
juures fegutseb vorddiguslikkuse kompetentsikeskus, kus paraku ei ole kaetud ligipadasetavuse teema
fervikuna ja peamiselt keskendutakse puuetega inimestele ja soolise vordaiguslikkuse tagamise teemadele.
Vaijalik on leida lahendus, kus on see né ,tks aken”, milline ministeerium, ametkond, asutus, veeb, kust on
leitav terviklik info ja juhised ligip&asetavuse tfeema kohta, kuidas tehakse osapoolte vahel koordineeritud
koostodd, ef oleks tagatud loogiline kliendivaade ja kasutajamugavus.

Uhtlasi on vajada tagada laiem teadlikkus ligipadsetavuse valdkonna infoakna osas. Uks véimalus on
luua  ligipaasetavuse kompetentsikeskus, kus pakutaks valdkondade ligipa@setavuse konsultatsiooni
erinevates valdkondades. Analoogne ettepanek on vélja toodud ka rakkerihma e-keskkondade toogrupis
ja riikliku korralduse t6ogrupis.
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3. LAHENDUSTE ETTEPANEKUD

Uhiskonna teadlikkuse tastmine ligipadsetavuse valdkonnas on erinevate osapoolte kaasamist ning
fegevuste koordineerimist vajav tlesanne. Vajalik on suurendada Ghiskonnas laiemat teadlikkust
ligipdasetavuse valdkonna osas, selgitada maiste t&hendust, selgitada erivajadustega inimeste
osakaalu suurenemist Ghiskonnas ja ligipGasetavuse tagamise olulisi méjusid sidusama thiskonna
ning paremate majandustulemuste aspekist IGhtuvalt. Selleks  on  vajalik kaasata meedia,
kogukonnad ja ametkonnad, et tuua senisest rohkem vélja edulugusid, mis muudavad vahel ehk
raskesti mdistevavad regulatsioonid konkreetseteks naideteks, millest juhinduda.
Taiendadaturismivaldkonnatoimimistreguleerivaidraamdokumente (eelkdigevaldkonnastrateegial
ligipGasetavuse pdhimatete ja eesmarkidega, mis tagaks teema piisava teadvustamise jo arengu
ning t&na kehtivate seadusandlike kohustuste (eelkdige kehtiv maarus nr 28 ,Puudega inimeste
erivajadustest tulenevad néuded ehitisele”) teadvustamise.

Analiisida madrus 28 muutmisel  kehtivaid  ligipGasetavuse  néudeid  majutusettevotetele
eesmargiga tagada ligipadsetavuse lai ehk kaikide kasutajate vajadusi arvesse vottev vaade.
Majutusettevotete néuetesse (majandus- ja kommunikatsiooniministri maérus nr 43, Nduded
majutusettevottele”] lisada viide Uldistele ligipaasetavuse nduefele, muuhulgas  tagades
kooskdla madruses nr 28 toodud asjokohaste néuetega. Vajadusel analiisida majandus- jo
kommunikatsiooniministri maaruses nr 43 ,Noéuded majutusettevottele” toodud majutusruumi
nduete sobivust ligipddsetavuse aspektist nii puuetega inimestele kui teistele laia ligipadasetavuse
sihtgruppidele.

Tuua ligipaasetavuse pohimétted sisse ka turismi valdkonnaga seotud véi sellega seonduvate
valdkondade raamdokumentidesse ja  digusaktidesse. Naiteks, tuua muuseumiseadusesse
sisse ligip&asetava muuseumi pohimétted. Viia ligipddsetavuse pohimdte sisse koostatavasse
kultuuripoliitika  jatkustrateegiasse eesmargiga tagada muuseumide, teatrite jm kultuurivormide
ligipaasetavus nii fuusilises kui kultuurielamuse vahendamise méttes.

Tagada  Eurcopa Lliidu  struktuurivahenditest toetuste  jagamisel kehtivate  ligipGasetavuse
miinimumnduete taitmine. Selleks, et lahendused toetaksid ligipadsetavust laiemalt kui ainult
miinimumnduete faitmine tuleb tésta hindajate padevust ning taotluste hindamismetoodikatesse
sisse viia korgemate vaartuspunktide andmine ligipaasetavuse tagamisel.

Ligipaasetavuse teadlikkuse tostmine labi jargnevate tegevuste:

o Jariepideva teavitustéd tegemine, koolituste pakkumine ja juhendite valjatéotamine ning
nende vaba kattesaadavuse tagamine turismi osapooltele ligip&asetava turismi teemal
EAS Turismiarenduskeskuse koordineerimisel ja koostéos piirkondlike turismiarendus-
ja sihtkohtade arendusorganisatsioonidega. Teavitustegevuste raames  on  vajalik
keskenduda nii ligipaasetava atrakisiooni voi kilastusobjekti ning teenuse pakkumise
koha kujundamisele kui ka klienditeenindusele (kuidas arvestada klientide erinevate
vajadustega, kuidas suhelda erinevate klientidega ja toetada positiivse kilastuskogemuse
pakkumist).

o Taiendada turismiettevétiatele juba valja todtatud esmaseid juhiseid (nt EAS e-akadeemio)
prakiiliste, erivajaduste dikes valja todtatud juhendmaterjalidega ja teha need avalikult
ja lihtsalt ligipaasetavaks kdigile  turismiteenuste pakkumisega puutumust omavatele
osapooltele.  Praegu on ligipdds e-okadeemia infole tagatud  vaid piiratud osale
turismiteenuste pakkujatest ja juhendmaterjal on liiga Gldine.

o Korraldada turismiteenuste pakkujatele ja objektide omanikele ligipaasetavuse teemalisi
koolitusi ja infopdevi.

o Tunnustada naiteks igal aastal parimat ligipadasetavust tagavat  turismiteenuse pakkujat
ligipaasefavuse auhinnaga, tunnustada ligipddsetavuse auhinnaga ka  sihtkohtades
parimat ligipdasetavust tagavaid teenusepakkujaid.

Toetada EASi  Turismiarenduskeskus — koordineerimisel  ligipdGsefavuse  auditite  [abiviimist
klienditeekonna tervikvaatest ahtuvalt.  Turismiobjektidel ja turismiteenuste  ligipadsetavuse
auditite labiviimise toefamiseks on vajalik rahastusmehhanism ning auditid on vajalik labi viia
klienditeekonna tervikvaates.

Toetusmehhanismide ja meetmete valjatddtamine turismitrakisioonide/teenuste /toodete sisulise



Ligipaasetavuse rakkerihm

ligipaasetavuse parandamise soodustamiseks juba olemasolevate teenuste ja objektide puhul (nt
kir]e|dusf6|ge, oudiogiidid, punk’rkiri, takfiilsed eksponoodid, tahised, likumisteed ]mf)
Ajalooliste ja muinsuskaitsealuste objektide, avaliku ruumi ja turistide likumisteede — puhul
erinevate piirangute, ndudmiste, vaartushinnangute  ja vaatenurkade pdrkumisel on vajalik
fagada asjoomaste osapoolte (ametkonnad, kohalikud omavalitsused, atrakisioonide, objekiide
omanikud t] dialoog konstrukfiivsete lahenduste leidmiseks, maistlike kompromisside leidmine
ligipaasetavuse tagamisel osapoolte huvisid ja kultuurivaariuste sailimist arvestavalt. Tapsemat
kasitlust ja lahtikirjutamist leiab ettepanek ligipaasetavuse rakkerihma riikliku korralduse grupis.
Vaijalik on koostéd Haridus- ja Teadusministeeriumiga dppekavade arendamisel ligipadsetavuse
feema hdlmamiseks kargkoolide ja kutsedppeasutuste dppekavades (turismi erialad, nt turismi-
ja foitlustuskorraldus, turismikorraldus, turismi- ja hotelliettevatlus, loodusturism jne). Samavadarselt
oluline on, et ligipadasetavuse kasitlus oleks tagatud — seonduvate valdkondade erialade
dppekavades, nt muinsuskaitse, arhitektid, veebiarendajad, kultuurikorraldajad jt. Ettepanek on
kooskalas ka ligipaasetavuse rakkerihma teiste teemagruppide soovitustega, kus on aruteludes
joutud sama jarelduseni. Koostoss Kutsekojaga on vajalik tagada, et kutsetunnistuste valjastamise
puhul oleks asjakohastel spetsialistidel [eelpool nimetatud erialadel, kuid mitte ainult) tagatud
teadlikkus ligipaasetavuse noéuetest ja standarditest.
Arendada ligipa@setavuse info leidmist veebis, sh:
o Lluua visitestonia.com jo puhkaeestis.ee avalehtedel eraldi sekisioon ligipaasetavate
feenuste ja toodete osas ning likumisvdimaluste ja info saamise véimaluste osas kogu
Eestis. Lisaks luua visitestonia.com ja puhkaeestis.ee ligipdasetavuse info ja otsingu
filireerimise véimalus erinevate ligipadsetavuse kriteeriumide alusel (nt likumispuudega
inimestele ligipdasetavad, nagemispuudega inimestele ligipadsetavad, kuulmispuudega
inimestele ligipa&setavad objekfid ja teenused jne|
o Togada ligipadsetavust pakkuvatele teenusepakkujatele parem leitavus riiklikes ja
sihtkohtade  turismiportaalides.
o Edendada WCAG ehk veebi ligipaasetavuse standardi jargimist turismiteenuste pakkujate
kodulehtedel.
o leida vdimalused, kuidas edendada teenusepakkujate kodulehtedel eraldi rubriigi
olemasolu erivajadustega inimeste ligipadsetavuse voimaluste kohta klienditeekonnal.
Todtada  koostdds  teenusepakkujate ja kohalike omavalitsustega valio 3-5 ligipaasetavat
furismimarsruuti, mida kuvada Visitestonia.com lehel ning kasutada Eesti kui turismisihtkoha
turundamisel. ligipddsefavate marsruutide osas voiksid olla erinevate puuetega  inimestele
keskenduvad lahendused, kuid mitte ainult. Marsruudid vaiks olla nii Tallinna katvad kui muude
Eesti piirkondade pohised.
Kehtestada kokkuleppeline, rahvusvahelisest heast praktikast juhinduv viido- ja margisisteem
avalikus ruumis (sh teede taristu, kaubandus- ja teenindusasutused, Ghistransport), turismiobjektidel
ja furismieffevatetes. Tagada margistus nii avalikus ruumis kui kilostusobjekfidel. Naide
arendatavast sisteemist: Tallinna Ligipaasetavuse infosisteem LIPS hitps: //lips.tallinn
Luua ligipaasetavuse kompetentsikeskus. Vajalik on leida lahendus, kus on see nd , ks infoaken-
milline ministeerium, ametkond, asutus, veebikeskkond, kust on leitav terviklik info ja ]Uhised
ligipaésetavuse tagamise kohta ning kust on véimalik leida tee spetsiifilise teemal nduannete,
juhiste ja heade n&idefeni. Uhtlasi on vajalik tagada laiem teadlikkus ligipaasetavuse valdkonna
infoakna vai kompetentsikeskuse osas.


https://lips.tallinn.ee/est
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