(=
SR
4567% | RIGIKANTSELEI

R,

Kriisireguleerimisoppuste
korraldamine




Kriisireguleerimiséppuste korraldamine

Sisukord

EessOna

1. Millised dppused on kriisireguleerimisdppused

2. Mis on hadaolukorra lahendamise voime kontrollimine voi harjutamine
3. Kes on dppusel osalevad ,hadaolukorra lahendamisega seotud asutused”
4. Kes ja kui sageli peab dppuseid korraldama

5. Mis on Uleriigilised, regionaalsed ja kohaliku omavalitsuse éppused

6. Oppuse liigid, ehk mis vahe on staabi-, laua-, véli- ja kompleksdppusel
7. Mis on dppuste tegevussuunad

8. Mis on dppuste kava

9. Kuidas dokumenteeritakse dppuse korraldamine

10. Mida pidada silmas dppuse korraldaja valikul

11. Kuidas sGnastada Oppuse eesmark

12. Mis on dppuse stsenaarium

13. Mis on dppuse labiviimise metoodika

14. Oppuse korraldamise ajakava

15. Mida pidada silmas 6ppuse osalejate valikul

16. Kuidas korraldada 6ppuse hindamine

17. Oppuste eelarve

18. Millal teavitada avalikkust dppuse ettevalmistamisest ja labiviimisest
19. Mida pidada silmas dppuse labiviimisel

20. Mis tegevused tulevad labi viia dppuse jargselt

LISA 1. KriisireguleerimisOppuste tegevussuunad 2021-2024
LISA 2. KriisireguleerimisGppuse kava teatise naide

LISA 3. Oppuse korraldamise kaskkirja naidis

LISA 4. Naide dppuse (ld- ja alaesesmarkidest

LISA 5. Néide stsenaariumist

LISA 6. Naide tervishoiualase hadaolukorra episoodist

LISA 7. Hindamisjuhend

LISA 8. Osadppuse hindamisankeet

LISA 9. Oppuse tagasisideankeet

LISA 10. Oppuse kokkuvdte

O N N b O

11
13
14
15
16
17
19
20
21
22
24
27
28
29
31

33
34
35
36
38
39
40
44
45
48



Kriisireguleerimiséppuste korraldamine

EessOna

Siinne juhend on moeldud abimaterjalina kdigile asutustele, kes peavad olema
valmis hadaolukordade lahendamiseks, ning kes hadaolukorra seaduse kohaselt
peavad korraldama kriisireguleerimise dppusi.

Kriisireguleerimisdppuste korraldamist reguleerib hadaolukorra seaduse alusel
valja antud Vabariigi Valitsuse maarus ,Kriisireguleerimisdppuse labiviimisele ning
oppuse korraldamisele esitatavad nduded”.

Juhend on lles ehitatud pdhimattel, et oppuse korraldamise etappidest saaksid
lahtuda kdik dppuste planeerijad, sdltumata nende asutuse vdi organisatsiooni
suurusest.

Juhendis selgitatakse kriisireguleerimisdppuste korraldamise Uldiseid ndudeid,
sh kes ja kui sageli peavad dppuseid korraldama. Samuti kirjeldatakse dppuse
korraldamise protsessi ja kdiakse sammhaaval labi dppuse korraldamise
erinevad etapid. Valja on toodud viited maaruse satetele, mille rakendamist on
kommenteeritud.

Kriisireguleerimisdppuste korraldamise laiem eesmark on tagada valmisolek
hadaolukord kiirelt ja tulemuslikult lahendada. Asutused ja ettevotted, kes ei pea
hadaolukorra seaduse alusel 6ppuseid korraldama, vdivad kasutada selle juhendi
tooriistu ja abivahendeid oma parema dranagemise jargi.
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Millised oppused on
kriisireguleerimisoppused

Koik dppused, mida kriisireguleerimi-
ses osalevad asutused korraldavad,
ei ole kriisireguleerimisdppused hada-
olukorra seaduse (edaspidi HOS) § 18
tahenduses. Oppus on kriisireguleeri-
misOppus siis, kui on taidetud mole-
mad jargmised tingimused:

1) 6ppus korraldatakse hadaolukorra
lahendamise véime kontrollimiseks
vOi harjutamiseks;

2) oppusel osalevad tildjuhul kéik
hadaolukorra lahendamisega seotud
asutused.

Vahe tegemine on oluline, kuna vaid
kriisireguleerimisOppuste ettevalmis-
tamisel ja labiviimisel tuleb arvestada
Vabariigi Valitsuse maaruses ,Kriisi-
reguleerimisoppuse labiviimisele ning
oppuse korraldamisele esitatavad
nouded” (edaspidi dppuse maarus)
kehtestatud nduetega. Kdigile teistele
kriisi valdkonnas vdi mujal labiviida-
vatele 6ppustele on antud maaruse

Mis on hadaolukorra lahendamise
voime kontrollimine voi harjutamine

Oppus korraldatakse kas hada-
olukorra lahendamise véime
kontrollimiseks voi hadaolukorra
lahendamise harjutamiseks.
Hadaolukorra lahendamise voime
koosneb voi selle hulka arvatakse
inimesi, oskuseid, valjadpet,
varustust, juhtimist ja protseduure,

sidet, varusid ja muid

hadaolukorra lahendamiseks vajalikke
ning hadaolukorra lahendamise
plaanis (edaspidi HOLP) kajastatud
komponente.
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Kontrolloppus on oppus, mille eesmark on kontrollida tegelikule

{E):} hadaolukorrale voi elutahtsa teenuse katkestusele lahedastes
tingimustes suutlikkust hadaolukord véimalikult kiiresti ja Ghiskon-
da saastvalt lahendada. Seal hulgas vdidakse kontrollida:

» Oigusruumi vastavust vajadustele (kas olukorda lahendavate
asutuste tegutsemiseks on vajalik digusruum olemas, st kontrolli-
takse Oigusaktide sobivust ja otstarbekust);

* hadaolukorra lahendamises osaleva vdi elutdhtsa teenuse
toimepidevuse tagamisega seotud juriidilise isiku, selle amet-
nike ja tootajate valjadppe kvaliteeti (kas tootaja teadmised on
piisavad, et hadaolukord voi elutahtsa teenuse katkestus kiiresti ja
tulemuslikult lahendada);

- tookorralduse kohasust (nt kas vajalikud to6tajad on kattesaada-
vad, kas to6tajate teavitamise korraldus on rakendatav vms);

« tehnika, side, varustuse ja muude ressursside piisavust ja sobivust;
* HOLP-i toimimist (nditeks, kas HOLP-s kokku lepitud asutuste

koostdo erinevates tooldikudes tegelikult ka toimib ja on hadaolu-
korra lahendamiseks sobiv).

Naide 1. Kontrolloppus

Riigi Infosiisteemi Amet (edaspidi RIA) korraldab 6ppuse, et
kontrollida ulatusliku kiiberintsidendi korral, kuidas:

+ rakendatakse hadaolukorra lahendamise plaani
juhtimisstruktuuri;

« toimivad koostookokkulepped RIA ja elutdhtsate
teenuste osutajate vahel;

+ on korraldatud ja toimib infoliikumine riigiasutuste
ja ettevotete vahel.
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Harjutusoppus on 6ppus, mille eesmark on koolitada hadaolukorra
lahendamises osaleva voi elutdhtsa teenuse toimepidevuse
tagamisega seotud juriidilise isiku ametnikke ja td6tajaid ning
harjutada koostood. Harjutusdppuse eesmark ei ole Oppuse
olustikku luues kontrollida, kas ja kuidas saavad hadaolukorra
lahendajad oma Ulesannetega hakkama, vaid eesmark on
kinnistada pideva juhendamise voi kindla stsenaariumi jargi
tegutsemise kaudu inimestes digeid t60votteid. Harjutusdppusel
harjutatakse eelkdige hadaolukorra lahendamist, koost6dd
asutuste vahel ja meeskonnatood uhtse juhtimise all, tehnika, side,
varustuse ja tookeskkondade kasutamist, valjadppel omandatud
teooria rakendamist ning oskust avalikkust teavitada.

Naide 2. Harjutusoppus

Laane Prefektuur korraldab koostoos Laane Paastekeskuse,
kohalike omavalitsuste ja vaba tahtlike merepaastjatega oppuse,
et harjutada reisilaevaga juhtunud dnnetuse korral koostood
merepaastetoodele kaasatavate ametkondade, teenistuste ja
vabatahtlike mere paastjate vahel. Oppuse iiks eesmark on
harjutada merepaasteoperatsiooni kaldategevust.
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Kes on oppusel osalevad ,hadaolukorra
lahendamisega seotud asutused”

Hadaolukorra definitsiooni kohaselt
on hadaolukord siindmus, mille
lahendamiseks on vajalik asutuste
kiire ja kooskdlastatud tegevus. Ehk
kui asutus saab siindmuse lahendami-
sega lksi hakkama, siis ei ole
tegemist hadaolukorraga. Naiteks,
kui Paasteamet korraldab paastjate-
le dppuse, et kontrollida ulatuslikule
metsatulekahjule reageerimist, ei ole
HOS-i tahenduses tegemist kriisire-
guleerimisdppusega. Oppus korralda-
takse kill hadaolukorra lahendamise
protseduuride ja voimekuse kontrol-
limiseks, kuid tegemist on asutusesi-

sese Oppusega, kuhu ei kaasata teisi
asutusi. Kui sellisele 6ppusele oleksid
kaasatud ka kdik need asutused, kes
osalevad hadaolukorra lahendamisel
(nditeks Politsei- ja Piirivalveamet,
Maanteeamet, Keskkonnaamet jt),
oleks juba tegemist kriisireguleerimi-
sOppusega HOS-i tdhenduses.

Seega oluline on, et dppusele kaasa-
taks kdik need asutused, kelle panust
on vaja reaalses olukorras sindmuse
lahendamiseks, et 6ppus oleks realist-
lik ning osalejatel ei tekiks voimalikust
lahendusest moonutatud pilti.

Kes ja kui sageli peab
oppuseid korraldama

Kriisireguleerimisdppuste korralda-
mise kohustuse minimaalne maht
tuleneb HOS-st, tapsemalt HOS-i §-st
18, mis utleb, et:

« hadaolukorra lahendamist
juhtiv asutus korraldab
oppuse vahemalt ks kord
kahe aasta jooksul;
ning

« Vabariigi Valitsus (mille
ulesande taitmist korraldab
Riigikantselei) korraldab
vahemalt ks kord nelja
aasta jooksul kahe vdi enama
hadaolukorra voi eriolukorra
véljakuulutamise podhjustanud
hadaolukorra lahendamise
oppuse.
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Seaduse tahenduses on hadaolukorra
lahendamist juhtivad asutused:

1. Vabariigi Valitsuse maaratud
téidesaatva riigivdimu asutus
(kelleks on kehtiva maaruse
alusel' Pddsteamet, Politsei- ja
Piirivalveamet, Kaitsepolitsei-
amet, Riigi Infoslisteemi Amet,
Terviseamet, Veterinaar- ja
Pdllumajandusamet ning
Keskkonnaamet); voi

2. elutahtsa teenuse toimepidevust
korraldav asutus (kelleks on prae-
gu Majandus- ja Kommunikat-
siooniministeerium?’, Sotsiaalmi-
nisteerium®, Eesti Pank” ja KOV®
(kus on le 10 000 elaniku).

Kaik dlaltoodud asutused

peavad kriisireguleerimisdppuse
ettevalmistamisel, labiviimisel ja
oppuse jarelmite koostamisel lahtuma
kriisireguleerimisdppuste labiviimisele
kehtestatud maarusest.

Lisaks utleb HOS § 38, et 6ppusi

peab korraldama ka elutahtsa
teenuse osutaja, kes peab korraldama
enda osutatava elutahtsa teenuse
toimepidevuse kontrollimiseks dppusi
vahemalt tiks kord kahe aasta jooksul.

Kuna antud juhul ei ole tegemist kriisi-
reguleerimisOppusega, st ETO dppus on

suunatud ETO enda teenuste osutami-
sele (analoogselt nt PPA-ga kus viiakse
regulaarselt labi erinevaid taktikalisi
dppusi), siis ei ole ETO-l kohustust
korraldada dppus maaruses ette nahtud
korras ning seetdttu on kdesoleva
juhendi jargimine ETO-le soovituslik.

Kill aga peab ETO oma seaduses ette-
nahtud oppuse korraldamise kohustust
taitma. Kuidas ja mis vormil teavitab
ETO ETKA-t 6ppuse labiviimisest lepi-
takse kokku ETO ja ETKA vahel.

Lisaks tuleb arvestada, et nt PAA-le

on pandud seadusega kohustus
kontrollida, et kohaliku omavalitsuse
uksus taidaks ETKA llesandeid
seaduses maaratud ulatuses. See
tahendab, et PAA vdib igal ajal kiisida
kohalikult omavalitsuselt, mis dppusi
ja millal on labi viidud, sh kisida vélja
ka Oppuse dokumentatsiooni (sellest
tdpsemalt punktis ,Oppuse jarelmid").

Riigikantselei poolt korraldatakse
vahemalt ks kord nelja aasta jooksul
dleriigiline kahe voi enama hadaolu-
korra voi eriolukorra valjakuulutamise
pdhjustanud hadaolukorra lahendamise
oppus. Varasemalt on Siseministee-
rium korraldanud Uleriigilised kriisi-
reguleerimisdppused CREMEX 2011,
CONEX 2015 ja CONEX 2019.

1 Kriisireguleerimisdppuse labiviimisele ning 6ppuse korraldamisele esitatavad nduded,

Riigi Teataja: https://www.riigiteataja.ee/akt/131072021003?dbNotReadOnly=true

2 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium korraldab jargmiste elutdhtsate teenuste toimepidevust:

1) elektriga varustamine; 2) maagaasiga varustamine; 3) vedelkitusega varustamine; 4) riigitee sdidetavuse tagamine; 5) telefoniteenus;
6) mobiiltelefoniteenus; 7) andmesideteenus; 8) elektrooniline isikutuvastamine ja digitaalne allkirjastamine.

3 Terviseamet korraldab tervishoiuteenuste korraldamise seaduse tdhenduses véltimatu abi toimepidevust.

4 Eesti Pank korraldab jargmiste elutdhtsate teenuste toimepidevust: 1) makseteenus; 2) sularaharinglus.

5 Kohaliku omavalitsuse iksus, kelle korraldatavat teenust osutab elutdhtsa teenuse osutaja ja kelle territooriumil elab rohkem kui 10 000
elanikku, korraldab oma haldusterritooriumil jargmiste elutdhtsate teenuste toimepidevust: 1) kaugkiittega varustamine; 2) kohaliku tee

sbidetavuse tagamine; 3) veega varustamine ja kanalisatsioon.
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Mis on uleriigilised, regionaalsed ja
kohaliku omavalitsuse oppused

Kehtiv maarus ei erista enam Uleriigiline dppus on ministeeriumi,

uleriigilisi, regionaalseid ja kohaliku tema valitsemisala asutuse, muu

omavalitsuse dppusi. Kuid kuna riigiasutuse voi Eesti Panga korraldatav

neid termineid endiselt kasutatakse oppus, millega mangitakse labi

oppustele viitamisel, siis toome nad dleriigilise mdjuga hadaolukord voi

vélja ka kaesolevas juhendis. selle episood; vdi harjutatakse selle
lahendamist.

i

Niide 3. Uleriigiline 6ppus
Oppus. Tuumadnnetus kolmandas riigis.

Oppuse sisu. 100 km kaugusel Eesti piirist asuvas tuumajaamas
juhtus 6nnetus. Radioaktiivne pilv jduab tuumaelektrijaamast
Eestisse mdne tunniga ning voib pohjustada keskkonna ulatusliku
radioaktiivse saastumise ja elanikele olulise kiirgusdoosi.
Peamised ohupiirkonnad on Kirde ja Kagu-Eesti.

Oppuse eesmérk.

Kontrollida

a) kiirgusohust varajase hoiatamise siisteemi toimimist;

b) asutustevahelise teabevahetuse toimimist todajavalisel ajal;
c) hadaolukorra lahendamise juhtimisstruktuuri moodustamist;
d) kriisikommunikatsiooni toimimist.

Korraldav asutus. Keskkonnaministeerium

Kaasatud asutused. Ministeeriumid ja nende allasutused,
Riigikantselei, Ida ja Kagu Eesti tervishoiuteenuse osutajad,
kohalikud omavalitsused.
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Regionaalne oppus on ministeeriumi valitsemisala asutuse voi selle
alliksuse korraldatav 6ppus, millega mangitakse labi hadaolukord vdi selle
0sa, lahtudes piirkondlikest isedrasusest voi riskidest.

Naiteks on regionaalne dppus Laane-Eesti piirkonnas labiviidav ulatusliku
uleujutuse dppus voi Pohja-Eestis toimuv todstus- ja keemiadnnetus.

Naide 4. Regionaalne dppus

Oppus. Ammoniaagiplahvatus Muuga terminalis

Oppuse sisu. Muuga terminalis X toimub pdleng, tuli levib
ammoniaagi hoidlasse, mis plahvatab. Plahvatuse |60klaine
tagajarjel saavad kannatada jargmise hoidla seinad, so tule ja
|66klaine mojul on vdimalik jargmiste hoidlate sittimine. Voimalik
ohuala ulatub 2,8 kilomeetrini, sh eriti ohtlikus alas asub mh
Muuga kila. Ohualas on kokku ca 4400 inimest.

Oppuse eesmark. Harjutada a) asutuste koostd6d kompleksse
siindmuse lahendamisel, sh a) kommunikatsiooni korraldamisel;
b) ulatusliku evakuatsiooni Iabiviimist; c) dnnetusest mojutatud
elutahtsate teenuste toimepidevuse tagamist.

Oppuse korraldaja. Paasteamet
Kaasatud asutused. Piirkonna Paastekeskus, vastava piirkonna

prefektuur, Hairekeskus, AS Tallinna Sadam, kohalikud
omavalitsused jt.

Kohaliku omavalitsuse 6ppusega mangitakse labi kohaliku omavalitsuse vas-
tutusalas olev elutdhtsa teenuse ulatuslik katkestus voi selle osa.

HOS-i alusel saab kohaliku omavalitsuse tksus korraldada kolme elutahtsa tee-
nusega seotud hadaolukorra lahendamise dppust. Need on jargmised:

« kaugkittega varustamise ulatuslik katkestus;

« kohaliku tee sdidetavuse tagamise ulatuslik katkestus tiheasustusalal;

* veega varustamise ja kanalisatsiooni ulatuslik katkestus.
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Oppuse liigid, ehk mis vahe on staabi-,
laua-, vali- ja kompleksoppusel

Niipalju kui on erinevaid dppuste
korraldamise juhendmaterjale, on

ka erinevaid lahenemisi dppuste
liigitamisele. Kokkuleppeliselt on
kriisireguleerimisdppused liigitatud
lauadppusteks, staabidppusteks,
validppusteks ja kompleksoppusteks.

Staabioppus on dppus, mis
korraldatakse sindmuse lahendamise
juhtimise eest vastutavatele
ametnikele ning staapidele, kellele
mangitakse ette (matkitakse)
lahendamist vajav olukord voi
olukordade seeria. Staabidppusi
korraldatakse tegelikes tooruumides
ja kasutatakse olemasolevaid
sidevahendeid. Staabidppust voib
vaadata ka kui viimast juhtimis- ja
kommunikatsioonisiisteemi testi enne
validppust. Sageli on staabidppus

uks osa validppuse ettevalmistavast
etapist.

Lauadppus on staabidppuse
lihtsustatud vorm. Lauadppus
pdhineb aruteludel, mille kdigus
keskendutakse otsuste langetamisele
ja tegevuse koordineerimisele.
Oppus viiakse labi kontoriruumides,
kuid seda saab korraldada ka mujal,
naiteks konverentsisaalis. Tegelikke
ressursse (varustust, tehnikat jm)

ei kaasata, seetdttu on lauadppus
paindlik ja soodne dppuse liik.
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Valioppus on valitingimustes peetav
oppus, kus osalevad asutused ja
isikud kasutavad ehtsat varustust,
tehnikat jm, ning siindmuskoha
on Oppuse korraldajad lavastanud
sel moel, et see nii palju kui
voimalik jaljendaks tegelikkust.
Validppus voimaldab nii harjutada
kui ka kontrollida juhtimis-ja
kontrollisiisteeme, teabevahetust,
koostdovoimet, todkorda ning
olukorra lahendamise vdimet.

Kompleksoppused sisaldavad
vahemalt kahte voi kdigi eelmainitud
oppuse liikide elemente. Sageli on
kompleksOppused suuremahulised
validppused, enne mida ja/voi

samal ajal toimuvad laua- voi
staabidppused.

Kokkuvotlik lilevaade dppuse liikidest
ja nende iseloomulikest tunnustest on
esitatud tabelis 1.
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Tabel 1. Ulevaade dppuse liikidest

lauadppus

staabioppus

valioppus

kompleksoppus

vélitingimustes ja

tookordade arutelu

mist, koostddd ja
koordineerimist

oppuse vabalt valitud . N
Iébivii?npise koht siseruum ametiruum valitingimustes ametiruumides
reageerivad
Uksused, siindmuse
stindmuse reageerivad lahendamise
stiindmuse lahen lahendamise tksused ja juhtimise eest
mangijad damise juhtimisse juhtimise eest siindmuse vastutavad
voi Oppusel kaasatud riigiasu vastutavad lahendamise ametnikud
osalevad isi- tuste voi KOV amet riigiasutuste voi juhtimise eest ning siindmuse
kud nikud ning ettevotete KOV ametnikud vastutavad lahendamisse
tootajad. ning ettevotete ametnikud ning kaasatud
tootajad. ettevo tete tootajad. riigiasutuste voi
KOV ametnikud ning
ettevotete tootajad.
magtkitud
: . stindmuste
Uk ahend Imhatkl(;cud _sundtnp]usjce lahendamine
Gppuse olukorra lahenda ahendamine, et harju- . ) ja olukorra
elluviimise misega seotud tada juh timistlesan- | matkitud sindmuste lahendamise
vorm protses side ja deid, otsuste langeta lahendamine juhtimise

ning koost60
harjutamine voi
kontrollimine

Uldjuhul valitakse sobiv dppuse liik parast seda, kui asutus on otsustanud, mis on
oppuse korraldamise eesmark ning mida tahetakse dppuse kaigus saavutada voi
vélja selgitada. Naiteks kas dppuse fookus on aruteludel voi ,pdllul” toimuvatel
tegevustel. Seejuures tuleb paratamatult arvestada dppuse labiviimiseks kasutada
oleva eelarvega, ehk validoppused ja kompleksdppused on paratamatult kuluka-
mad, kui lauadppused.
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Mis on oppuste
tegevussuunad

Tegevussuunad on sisult kokkulepe, kus hadaolukordade lahendamisega seotud
ministeeriumid ja asutused lepivad kokku prioriteetsed valdkonnad ja -suunad,
millele pooratakse jargneval aastal voi aastatel dppuste korraldamisel enam ta-
helepanu, et suurendada hadaolukordadeks valmisolekut.

Sisend tegevussuundade koostamisse saadakse riigililesest riskipildist
(ehk millised ohud on kasvavas trendis), toimunud kriiside jarelmitest (mis olid
suuremad ndrkused, mille téttu kriis puhkeda sai voi mis olid vajakajaamised
lahendamisel) ning erinevate rahvusvaheliste organisatsioonidega koostoost
(EL, NATO jt) laekunud soovitustest.

Dokumendi valmistab asutustega koostoos ette Riigikantselei ja kiidab heaks
Vabariigi Valitsuse Kriisikomisjon (edaspidi VVKK). Vorreldes varasemaga ei re-
guleerita enam maarusega dokumendi koostamise lksikasju, ehk VVKK poolt
heaks kiidetud dokument kehtib kuni uute tegevussuundade heakskiimiseni voi
kuni selles maaratud tahtajani. Hetkel kehtivaid tegevussuundi vaata Lisast 1.

Tegevussuunad on sisult kokkulepe, kus hadaolukordade lahendamisega seotud
ministeeriumid ja asutused lepivad kokku prioriteetsed valdkonnad ja -suunad,
millele pooratakse jargneval aastal voi aastatel dppuste korraldamisel enam ta-
helepanu, et suurendada hadaolukordadeks valmisolekut.

Sisend tegevussuundade koostamisse saadakse riigililesest riskipildist
(ehk millised ohud on kasvavas trendis), toimunud kriiside jarelmitest (mis olid
suuremad norkused, mille téttu kriis puhkeda sai voi mis olid vajakajaamised
lahendamisel) ning erinevate rahvusvaheliste organisatsioonidega koostoost
(EL, NATO jt) laekunud soovitustest.

Dokumendi valmistab asutustega koostoos ette Riigikantselei ja kiidab heaks
VVKK. Vorreldes varasemaga ei reguleerita enam maarusega dokumendi
koostamise Uksikasju, ehk VVKK poolt heaks kiidetud dokument kehtib kuni
uute tegevussuundade heakskiimiseni voi kuni selles maaratud tahtajani.
Hetkel kehtivaid tegevussuundi vaata Lisast 1.
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Kriisireguleerimiséppuste korraldamine

Mis on
oppuste kava

Kriisireguleerimisdppuste kava on kriisireguleerimisdppuste tegevussuundade ra-
kendusdokument, mis koostatakse jargmiseks kaheks aastaks ning mis annab
ulevaate konkreetsetel aastatel toimuvatest 6ppustest.

Oppuste kaval on informatiivne roll, mille koostamine vdimaldab:

tagada ulevaade riigis korraldatavatest kriisireguleerimisdppustest;

valtida eri Oppuste ajalist kattumist ja sellest
tulenevat koormust seotud asutustele;

siduda dppuste korraldamine paremini teiste hadaolukordadeks
valmistumise tegevustega (nt riskianaliiliside ja HOLP-idega).

PAA-le, ETKA-le ja Riigikantseleile anda dppuse korraldamisele vajadusel
tagasisidet (nt millele vdiks 6ppuse korraldaja veel tdhelepanu podrata).

Oppuse kavandamisest teavitab elutihtsa teenuse osutaja elutihtsa teenuse

toimepidevust korraldavat asutust, kohaliku omavalitsuse liksus Paasteametit
ja hadaolukorra lahendamist juhtiv asutus Riigikantseleid, esitades igal aastal
30. novembriks jargneva kahe aasta oppuse kohta jargmise info:

1) Gppuse nimi voi teema;

2) Oppuse toimumise aeg;

3) Oppuse vastutav korraldaja;

4) oppusest osavotjad;

5) Oppuse eesmark;

6) Oppuse sisu luhikirjeldus.

Informatsiooni dppuse korraldamisest voib edastada meilitsi vabas
vormis. Kuna aga dppuse korraldamine peab olema dokumenteeritud,
siis on soovitav kasutada lihtset vormi, mida taidetakse jarjest vastavalt
informatsiooni laekumisele voi kokkulepete saamisele. Naide dppuse
korraldamise teatisest ja dokumenteerimisest on toodud Lisas 2.
Selgitused on esitatud jargnevates punktides.
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Kuidas dokumenteeritakse
oppuse korraldamine

Vastavalt maarusele peab dppuse korraldaja dokumenteerima dppuse
labiviimise vahemalt ulatuses, et oleks voimalik tuvastada:

1) Gppuse toimumise aeg;

2) Oppuse vastutav korraldaja;

3) dppusest osavotjad;

3) Oppuse eesmark;

4) oppuse stsenaarium ja labiviimise korraldus;

6) Oppuse hindajad ja hindamise korraldus;

7) oppusel tuvastatud tahelepanekud, ettepanekud ja probleemid.

Oppuse korraldusliku poole asjakohane dokumenteerimine ja materjali-
de edastamine koigile asjaosalistele tagavad, et kdik dppusel osalevad
asutused on teadlikud oma kohustuste ulatusest ja tagavad endale voetud
ulesannete taitmise. Probleemide valtimiseks peaksid punktides 1-6 toodud
andmed olema dppusega seotud inimestele (vastavalt nende rollile dppusel)
teada vahemalt 3 kuud enne 6ppuse toimumist (kui ei ole tegemist ette teata-
mata kontrolldppusega).
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Mida pidada silmas oppuse
korraldaja valikul

@ppust korraldav asutus maarab 6ppuse korraldaja ja dppuse hindamisjuhi.
Oppuse korraldaja on isik, kes vastutab 6ppuse nduetekohase ja ohutu labivii-
mise eest. Oppuse korraldaja lGilesanne on:

koostada dppuse dokumentatsioon ja eelarve;

kaasata dppuse korraldamisse asjassepuutuvad asutused ja isikud;
moodustada korraldusmeeskond ja juhtida seda (vajaduse korral);
korraldada dppuse vastumang (vajaduse korral);

tagada avalikkuse teavitamine (vajaduse korral);

tagada Oppusel osalejate ohutus;

korraldada dppuse vaatlemine (vajaduse korral).

NB! Huvide konflikti valtimiseks ei tohi 6ppuse korraldaja olla ei
hindamisjuht ega méangija.

Kuna dppuse korraldamine on toomahukas, siis soovitame dppust korraldaval
asutusel maarata dppuse korraldamine asutuse juhi kaskkirja vdi juhatuse otsu-
sega vahemalt selles osas, mis puudutab konkreetseid toollesandeid, dppuse
eelarvet, vdimalike lletundide tasustamist jms.

Kaskkirjas tuleks maarata:

korraldatava 6ppuse nimi;
toimumise aeg;

nimeliselt dppuse korraldaja, (sh korraldus- voi planeerimismeeskond)
ja tema llesanded;

oppuse dokumentide ettevalmistamise tahtaeg, sh juhile esitamise tahtaeg;

tahtaeg, mis ajaks peaksid 6ppuse materjalid olema edastatud 6ppuse
osalistele;
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« muud asutuse t60s olulised punktid (néiteks Oppuse riigisaladuse tase,
korraldusmeeskonda teenindava allliksuse nimi, kellele tehakse kaskkiri
teatavaks jms).

Oppuse korraldamise kaskkirja néidis on esitatud siinse juhendi Lisas 3.

Kuidas sonastada
oppuse eesmark

Kuna kriisireguleerimiséppuse hadaolukorra lahendamiseks vajalikke
korraldamise eesmark on tihe voi oskusi ja tohustada tegevust.

enama hadaolukorra lahendamise

protseduuride ja vdimekuse Oppuse eesmérgi sbnastamisel
kontrollimine vdi harjutamine, tuleb olla tapne ja tegevusi, mida

siis viiakse Oppus labi kas tahetakse harjutada voi kontrollida
kontrolloppusena, et kontrollida tuleks kirjeldada punkt-haaval.
hadaolukorra lahendamise voimet, Kehv ettevalmistus vdib pdhjustada
sh omandatud oskusi, valjadppe oppuse korraldamise hilisemas etapis
kvaliteeti, varustust jms voi segadust ning mitmekordselt t66
harjutusoppusena, et suurendada umbertegemist.

Niide 6. Oppuse eesmark

Oppuse korraldamise eesmérk on harjutada tegutsemist elutihtsa
teenuse toimepidevuse katkemise korral, sealhulgas:

1) mangida labi elutdhtsa teenuse katkestuse korral alternatiivsete
lahenduste kaivitamine, teenuse toimimise taastamine ning
hadaolukorrale eelnenud olukorra taastamine.

2) Testida ja vajaduse korral tdiendada elutéhtsa teenuse riskiana-
[tUsi ja toimepidevuse plaani.

3) Testida ja vajaduse korral tdiendada HOLPI, sh evakuatsiooni
labiviimise korraldust.
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NB! Oppust ei tohi korraldada juba teadaoleva puuduse kontrollimiseks.
See tahendab, et Oppuse korraldamise eesmarkideks ei voi seada nende
protseduuride, naitajate, oskuste vdi muu taolise kontrollimist, mille korral on
negatiivne tulemus ette teada. Naiteks, kui puudus on tuvastatud enne dppust,
peab enne selle dppusel labimangimist olema aset leidnud mingi muutus voi on
tehtud midagi olukorra parandamiseks (on uuendatud varustust, tehtud koolitusi
vOi treeninguid vms).

Erinevad asutused on kasutanud teadaolevat puudust 6ppustel kas:

a) no leevendusmeetmete vdi erinevate lahendusvariantide testimiseks, ning
oppuse jarel on siis sobivaim lahendus fikseeritud mingis digusaktis voi
tookorras; voi

b) on dppuse liks eesmark olnudki puudusele lahenduse leidmine (nt puuduse
oppusel valjatoomine on suunanud juhtkonda midagi otsustama, ning
kiisimuse lahendamiseks on saadud juurde ressursse vms).

Mblemad meetodid on kindlasti rakendatavad to6ovahendid puuduste
lahendamiseks, kuid need ei lahe arvesse kui kriisireguleerimise dppused.
Nagu eespool 6eldud, teadaolevat puudust ei tohi seada kriisireguleerimise
oppuse uheks eesmargiks. Tegemist on asutuse voOi valdkonna sisese
lahenduste véljatdotamise protsessiga, kriisireguleerimise dppuse eesmark on
aga harjutada asutuste koostood olukorra lahendamisel voi kontrollida kas ja
kuidas kokkulepitut suudetakse rakendada ning kas olukord saab lahendatud.
Kui dppusel selgub, et kokkulepitud lahendus ei toimi, siis tuleb leida uus sobivam
olukorra lahendamise vdimalus.
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Mis on oppuse

stsenaarium
Stsenaarium on 6ppuse uldine kirjel- Stsenaariumi kirjutamisel tuleks lahtu-
dus, n-0 lugu, mille Gmber tegevus da stindmuse vdimalikust halvimast
toimub ja mis suunab 6ppuse kulgu. arengust, et selle labimangimisega
Selles esitatakse jargmine info: saavutada parim voimalik tlevaade
asutuse voi ettevotte tegelikust val-

1) olukorra tldkirjeldus; misolekust.

2) mangu alguse olukorra kirjeldus;

3) edasiste siindmuste loetelu NB! Stsenaariumi kvaliteedist séltub
vOi kavandatud stindmuste oppuse edukus. See tahendab, et
kaik, kus on loetletud olukorda- stsenaarium peab olema usutavy, sel-
de vdimalikke arenguteid, olu- les esitatud faktid ja siindmuste kulg
kordadega kaasnevaid siind- peavad olema loogilises jarjestuses
musi voi intsidente, mis vdivad ning andma mangijatele juhiseid
neid olukordi pdhjustada. viisil, mis tagab dppuse kulgemise

varem kindlaks maaratud plaanide ja
pustitatud eesmarkide jargi.

I Naide 7. Oppuse stsenaariumi liihikirjeldus

X kuupaeval kell YY.YY saab ZZ katlamaja juhataja katlamajast
avariisignaali. Avarii pohjus: katlas on auk (t66taja viga tdstukiga
soOitmisel).

Esialgse info pohjal tuleb katla remondiks alandada trassi rohku,
kuid selle tulemusel jadvad kutteta 100 korterelamut linnaosas X,
kus elab u 2000 inimest. Valistemperatuur avariihetkel on -24 °C.

Samal X kuupaeval kell YY.YY asuvad remondimehed katelt
keevitama, kuid keevitamisel tekkinud sademetest puhkeb
tulekahju. Tuli levib kiiresti katlamaja | kiitusemahutini

(kus on 1000 t kiittedli). Pdlengu tagajarjel havivad | katel ja

| kiitusemahuti taielikult. 1l katel toimib, kuid suudab kittega
varustada liksnes pdhjatrassiga seotud hooneid, st kitteta on
majad |dunatrassi dares (200 elamut ja u 11 000 elanikku).
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Mis on oppuse

labiviimise metoodika

Oppuse metoodika kirjeldab, kuidas
voi milliste pohimdtete alusel toimub
oppuse labiviimine. Naiteks kas
oppus korraldatakse vastumanguga
vOi ilma; kas mangijatele antakse kor-
raga kogu stindmuse info voi antakse
teavet episoodide kaupa vastavalt
mangu kulgemisele; kas hadaolukorra
lahendamise ajal areneb siindmus
edasi voi mitte; jne.

Kui 0ppus koosneb episoodidest, siis
kas iga etapi labimisel tehakse lihike
kokkuvote (kus voidakse anda
mangijatele mingi tagasiside) voi
fikseeritakse mingid vahetulemused
(naiteks vahehindamised); voi
kokkuvote tehakse dppuse I6pus; jne.

Naiide 8. Oppuse labiviimise metoodika

Oppuse labiviimisel antakse méangijatele ajalises jarjestuses
infot olukorra arenemise kohta, mille alusel peavad mangijad
tegema reaalelulisi jareldusi ning viima naitlikult ellu tegevusi,

et peatada hadaolukorra laienemine ja olukord lahendada.

Oppus toimub vastuménguga, st selle jargi, kuidas kulgeb
hadaolukorra lahendamine, edastab vastumangu korraldaja infot
olukorra lahendamise takistustest (tdrked tehnikaga, probleemid

evakueeritavatega jms).

Oppus viltab 4 jarjestikust pdeva ajahiipeteta. /.../
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Oppuse

korraldamise ajakava

Oppuse labiviimise edukus sdltub
selle ettevalmistamise pohja-
likkusest. Uldiselt vdib arvestada,
et Oppuse ettevalmistamiseks
kulub 60%, 6ppusele endale 20% ja
oppusejargsele tegevusele 20%
ulesande mahust.

Selleks, et dppuse korraldamisega
joutaks tahtaegselt valmis on oluli-
ne moelda labi dppuse korraldamise
ajakava ning tuua dppuse kavas vélja
olulisemate 6ppuse planeerimise va-
heetappide kuupdevad. Naiteks oluli-
semad kohtumised, pilootdppuse aeg,
pohidppuse aeg, Oppuse tutvustamine
mangijatele jms. Kui on teada, siis nai-
datakse ajakavas ara ka kohtumiste
toimumiskohad.
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Pilootoppuse (voi testdppuse) kdigus
mangivad korraldajad dppuse labija
hindavad erinevate dppuste osiste
labiviimise sobivust, naiteks kas ka-
vandatud ajaga on vdimalik saavutada
soovitud dpivaljundid. Samuti katse-
tatakse IT- ja sidevahendite vdi visuaa-
lide toimimist. Soovituslikult tuleks pi-
loot |abi mangida samas ruumis, kus
toimub pdhidppus. Kogu pilootdppuse
tegevus protokollitakse ning leitud
vead ja puudused parandatakse enne
pohidppuse toimumist.

Suurte Oppuste korral peaksid planee-
rimisega seotud tegevused algama
4-6 kuud enne Oppuse toimumist ja
viimane kohtumine 1 kuu kuni 2 na-
dalat enne 6ppuse algust. Pilootop-
puse mangivad dppuse korraldajad
|abi mitte hiljem kui ks nadal enne
pohidppuse algust.
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osalejate valikul

Mida pidada silmas oppuse

Oppusel osalejate nimekiri tuleb kokku
leppida dppuse planeerimise alguses.
Mangujuht, mangijad, vastumangijad
ja teised kaasatavad valitakse dppuse
eesmargi ja inimestele maaratud
padevuse jargi.

Mangijatena osalevad need inimesed,
kes taidavad Oppuseaegset rolli ka
tegeliku sindmuse lahendamise
korral. Teisisdnu ei kaasata neid, kes
hadaolukorra lahendamisel ei osale.

Vastumangija mangib mangujuhi voi
oppuse korraldaja korralduse alusel
ette Oppuse stindmuse vastumangu,
millele mangijad reageerivad.
Vastumangu all mdistetakse tegevust,
mille kaigus matkitakse voi pulitakse
esile kutsuda dppuse stsenaariumis
kirjeldatud hadaolukorra voi elutdhtsa
teenuse katkestuse arengut.

Kui dppuse mang eeldab, et
korraldajad peavad suurel maaral
mangu sekkuma ja seda suunama,
voib dppusele maarata mangujuhi.
Mangujuht on isik, kes juhib

oppuse ajal nii mangijate kui ka
vastumangijate tegevust ning mangib
mangijatele ette dppuse siindmused.
Mangujuhi tlesanded on jargmised:
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1) tutvustada mangu kulgu ja
paevakava;

2) juhtida ja suunata mangijaid
otsuste vastuvotmisel;

3) anda llevaade
mangureeglitest, -piirangutest,
-metoodikast;

4) esitada tausta ja selgitada, et
mangu kontekst oleks koigile
arusaadav,;

5) juhtida koostdds
korraldusmeeskonnaga
mangu, esitada llesandeid ja
kitsendusi;

6) juhtida Glesannete lahendamisele
jargnevat arutelu.

Vaiksematel dppustel on mangujuhi
rollis tldjuhul 6ppuse korraldaja.
Mangujuhi maaramine on eriti oluline
suuremate dppuste elluviimisel.

Kavas esitatakse mangijad ja
kaasatavad osalejad osalevate
asutuste, isikute ja Ulesannete kaupa.
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(i

Niide 9. Oppusel mangijad ja kaasatavad osalejad
Oppusel osalevad asutused ja isikud

1) vallavalitsus (sh kriisikomisjon) — reageerib hadaolukorrale, juhib
selle lahendamist ja koordineerib; abistab Paasteametit
(evakuatsiooni korraldamine); teavitab elanikke;

2) KOVi soojus - taastab teenuse toimepidevuse plaani alusel;

3) KOVi hallatavad asutused (kool, lasteaed, raamatukogu, rahva-
maja) —abistab evakuatsiooni korraldamisel;

4) KOV 2 ja KOV 3 — abistab evakuatsiooni korraldamisel;

5) KOVi ettevotted ja elanikud - reageerivad
kaitumisjuhiste kohaselt;

6) Paasteamet — reageerib suurpdlengule,
teeb vastumangu ja hindab.

Korraldusmeeskond
1. Jaan Tats, vallavanem, tel xxxx xxxx, jaan.tats@miski.ee
2./.../

Hindamismeeskond
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Kuidas korraldada oppuse hindamine

Oppuse hindamise eesmérk on Oppusel hinnatakse dppusele seatud
luua loetaval ja taasesitataval kujul eesmarkide taitmist, vajaduse korral
ulevaade asutuste ja ettevotete ka 6ppuse metoodikat (dppuse
tegelikust vdimekusest ning teavitada planeerimine ja labiviimine).
asutuste juhte olemasolevatest Seeparast esitatakse juba dppuse
puudustest ja olulistest jareldustest. dokumentatsioonis:

Oppuse hindamise eesmérk ei ole n-6

logipidamine — kogu dppusel toimunu 1) mida hinnatakse ja mille alusel
jaadvustamine, vaid ammendava (esitatakse Oppuse hindamise
teabe saamine, et vajakajaamised korraldus eesmarkide kaupa);
parandada. Selleks, et 6ppusest oleks 2) kuidas hinnatakse (naiteks
kasu, tuleb 6ppust hinnata lahtudes kontrolldppusel esitatakse
oppusele plstitatud eesmarkidest, hinnang Oppuse 16pus,
alaeesmarkidest ja dpivaljunditest. harjutusdppusel parast iga

etapi labimist);
3) kes ja mis ajaks
hindamisaruande koostab.

Niide 10. Oppuse hindamise korraldus

m Hindamise aluseks on:

1) vaatlus;
2) dppuse kaigus dokumenteeritud teave;
3) hindajate aruanded.

Hinnang antakse:
1) juhtimisstruktuuri toimimisele;

2) kriisikomisjoni koosseisule, tookorraldusele ja kaasatud
partnerite koostdole;

3) tegevuse vastavusele plaanidele (HOLP ja elutdhtsa teenuse
toimepidevuse plaan);

4) teabevahetusele;
5) teavitusfunktsiooni taitmisele;
6) KOVi kriisikomisjoni tookeskkonnale;

7) oppuse korraldusele ja Iabiviimisele.
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Aruanded

1. Hindajad esitavad esmased tahelepanekud parast dppust toimuval
infotunnil ja I6pparuanded hindamisgrupi juhile hiljemalt xx.xx.xxxx.

2. Hindamisjuht esitab hindamisaruande 6ppuse korraldajale xx.xx.xxxx.

Hindamise labiviimise tagab dppuse korraldaja. Oppuse hindaja on isik, kes
hindab Oppusele pistitatud eesmarkide taitmist. Suurte dppuste korral on vaja
selle Ulesande taitmiseks moodustada hindamismeeskond ja nimetada hinda-
misjuht, kes:

 vastutab dppuse hindamise eest;
« maarab dppuse hindamismeetodi;

+ koostab hindamisjuhendi ja hindamisankeedid ning koostab ja esitab
dppuse korraldajale hindamisaruande;

« moodustab vajaduse korral 6ppuse hindamiseks hindamismeeskonna ja
juhib seda;

« tagab hindamismeeskonnale ligipaasu dppusel toimuvale.

Oppust vdib hinnata hindamisjuht ise v6i moodustada selleks eraldi hindamis-
meeskonna. Meeskonna liikmed vdivad olla 6ppust korraldava asutuse teenistu-
jad voi eksperdid valjastpoolt (see sbltub dppusele seatud eesmarkidest).

Hindamise pohimeetod on vaatlus, mille kdigus jaadvustatakse dppusel osale-
vate mangijate tegevus ja saavutatud tulemused, ning antakse nende kohta
hinnang. Vaatlus tehakse dppuse ajal.

Hindajad analiilsivad dppuse kaigus koostatud dokumente ja vdimaluse korral
intervjueerivad mangijaid. Intervjuusid vdib teha nii enne dppust, selle ajal kui
ka parast dppust. Dokumentide anallisimisel voetakse aluseks lahendatava slind-
muse seisukohalt asjakohased dokumendid (seadused, maarused, kodu- voi
tookorrad ja juhised).

NB! Hindaja ei tohi dppuse kulgu segada, ta peab olema erapooletu ja hoiduma
kommentaaride esitamisest siindmuse lahendamisel. Vajaduse korral voib ta
osalejatele esitada tapsustavaid kiisimusi.

NB! Huvide konflikti valtimiseks ja hindamise erapooletuse tagamiseks maara-
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takse hindamisjuhiks isik, kes ei to6ta dppust korraldavas asutuses vdi, sama
asutuse korral, tootab dppusega mitteseotud alliksuses.

Hindamisjuhend annab hindajatele selged juhised, kes, kuidas ja mida hindab.
Hindamisjuhendi koostamise aluseks on dppuse planeerijate koostatud dppuse
kirjeldus, eesmargid ja alaeesmargid voi pistitatud dpivaljundid. Hindamise ees-
margid ei saa erineda dppuse eesmarkidest. Samas ei pea hindama kdiki dppusel
osalejaid.

Hindamisankeedid koostatakse iga hinnatava teema voi probleemi kohta. Need
on teema- voi probleemipdhised vormid, kuhu hindajad 6ppuse kadigus dokumen-
teerivad hinnatavate valdkondade kohta oma tahelepanekud. Kohustust hindamis-
ankeete koostada ei ole, samas ka vaiksema dppuse korral, kui hindajad esitavad
oma tahelepanekud vabas vormis, on hindamisjuhil hiljem vaga keeruline hinda-
misaruannet koostada. Soovitavalt esitatakse hindamisankeedis hinnatav teema,
alaeesmargid/ opivaljundid, alaeesmarkide/dpivaljundite saavutamise kriteeriu-
mid ja saavutatud tasemed ning hindaja markused, ettepanekud jms.

Hindamisaruanne koostatakse hindamisankeetide pdhjal. Hindamisaruande koos-
tamise eesmark on tagada Oppuse jarelduste, sh d6ppusel ilmnenud probleemide,
voimeliinkade ja muude puudujaakide fikseerimine ning ettepanekute tegemi-
ne nende lahendamiseks. Muuhulgas kirjeldatakse:

« Oppuse eesmarki;

* Oppuse korraldamist ja labiviimist;
+ Oppuse hindamise korraldust;

« Oppusel esilekerkinud probleeme,

- tahelepanekuid ja ettepanekuid, kuidas parandada h&adaolukorraks VvOi
elutahtsa teenuse katkestuseks valmisolekut vai toimimist kriisiolukorras;

« muud olulist teavet.

Olenevalt oOppuse eesmargist esitatakse probleemid, tdhelepanekud ja
ettepanekud vajaduse kohta:

« koostada voi taiendada protseduuri, regulatsiooni, riskianallisi, plaani voi
mond muud dokumenti;

- tdiendada 6ppusel mangija rollis osalenud ametnike ja tootajate oskusi
ja teadmisi;

- parendada stiindmuse lahendamisega seotud tegevusi;
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- taiendada siindmuse lahendamiseks vajalikku varustust ja tehnilisi

vahendeid:;

+ vajaduse korral 6ppuse labiviimise kohta.

NB! Hindamisaruanne koostatakse ja esitatakse hiljemalt ithe kuu jooksul
parast oppuse toimumist dppuse korraldajale. Hindamisaruande esitamisega
ei saa viivitada, kuna 6ppuse koondaruanne tuleb koostada ja esitada hiljemalt

kolm kuud péarast oppuse toimumist.

Oppuse eelarve

Oppuse ettevalmistamine ja labiviimi
ne on alati seotud kuludega, mistottu
on vajalik, et korraldav asutus ja kaa-
satud asutused lepiksid véimalikult
vara kokku kulude katmise pohimaot-
ted. Kui kulude katmise kohta erikok-
kuleppeid ei tehta, kehtib HOS §-s 18
satestatud pdhimote, mille kohaselt
kaetakse oppuse korraldamisega
seotud kulud 6ppuse korraldaja eel-
arvest. Oppusele kaasatud asutuste
oppusel osalemise kulud kaetakse
nende asutuste eelarvetest, kui ei ole
kokku lepitud teisiti.

Seega kui soovitakse teha seaduses
satestatust erinevaid kokkuleppeid,
siis tuleb see osapoolte vahel vas-
tavalt kokku leppida ja kajastada nii
ka dppuse dokumentatsioonis. Eriti
oluline on see vili- ja kompleksoppus-
te korral. Naiteks validppuse korral
maa-ala kasutamise kooskdlastami-
ne (loa taotlemine) maaomanikega;
oppusega tekitatava kahju hivitamise
korraldus; osalejatega seotud kisi-
mused (nt majutamine, toitlustami-
ne); transpordi liikumine ja parkimine;
oppuse sidekorraldus; jms.
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Oppuse ettevalmistamine ja labiviimi-
ne on alati seotud kuludega, mistottu
on vajalik, et korraldav asutus ja kaa-
satud asutused lepiksid véimalikult
vara kokku kulude katmise pdhimot-
ted. Kui kulude katmise kohta erikok-
kuleppeid ei tehta, kehtib HOS §-s 18
satestatud pdhimote, mille kohaselt
kaetakse oppuse korraldamisega
seotud kulud 6ppuse korraldaja eel-
arvest. Oppusele kaasatud asutuste
oppusel osalemise kulud kaetakse
nende asutuste eelarvetest, kui ei ole
kokku lepitud teisiti.
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Millal teavitada avalikkust oppuse
ettevalmistamisest ja labiviimisest

Oppuse korraldaja on kohustatud tea-
vitama dppuse toimumisest avalik-
kust, kui dppuse labiviimine vdib hairi-
da dppuse labiviimisega mitteseotud
inimeste voi asutuste tavaparast t60-
voi elukorraldust. Oppust korraldav
asutus on kohustatud teavitama:

a) kohaliku omavalitsuse lksust,
kelle territooriumil vali- voi
kompleksdppus toimub; ning

b) asutusi ja ettevotteid, kellele
voib dppuse labiviimine mdju
avaldada.

Tavaparastest staabi- ja lauadppus-
test ei ole vaja avalikkust teavitada,
kuna need toimuvad siseruumides
ega mojuta kdrvalisi isikuid. Kdigist
vali- ja kompleksdppustest tuleb tea-
vitada vahemalt liks kuu enne 6ppuse
toimumist.

Selleks, et tagada edastatava teabe
selgus ja Uhetaolisus, peavad oppusel
osalevad asutused ja ettevotted oma
teavitustegevuse kooskdlastama alati
ka dppust korraldava asutusega.

Soovitav on teavitustegevuse
korraldus kajastada 6ppuse
dokumentatsioonis, mis edastatakse
koikidele dppusel osalejatele.
Soltuvalt dppusest vdib dppuse
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korraldaja otsustada piirata 6ppuse
kohta kaiva teabe

jagamist. Voi lepitakse kokku, et
avalikkusele esitab informatsiooni
vaid oppuse korraldaja.

Oppuse korraldaja on kohustatud tea-
vitama oppuse toimumisest avalik-
kust, kui 6ppuse labiviimine vdib hairi-
da dppuse labiviimisega mitteseotud
inimeste vdi asutuste tavaparast t60-
voi elukorraldust. Oppust korraldav
asutus on kohustatud teavitama:

a) kohaliku omavalitsuse uksust,
kelle territooriumil vali- voi
kompleksdppus toimub; ning

b) asutusija ettevotteid, kellele
vOib dppuse labiviimine moju
avaldada.

Tavaparastest staabi- ja lauadppus-
test ei ole vaja avalikkust teavitada,
kuna need toimuvad siseruumides
ega mojuta korvalisi isikuid. Kdigist
vali- ja kompleksdppustest tuleb tea-
vitada vahemalt iks kuu enne dppuse
toimumist.

Selleks, et tagada edastatava teabe
selgus ja Uhetaolisus, peavad dppusel
osalevad asutused ja ettevotted oma
teavitustegevuse kooskdlastama alati
ka dppust korraldava asutusega.



Kriisireguleerimisdppuste korraldamine

Mida pidada silmas
oppuse labiviimisel

Enne Oppuse algust peab dppuse
korraldaja oppust tutvustava seminari
(kui ei ole tegemist kontrolldppusega,
millest ette ei teavitata). Seminaril
antakse osalejatele llevaade 6ppuse
korraldusest. Séltuvalt ppuse liigist®
antakse osalejatele:

+  Oppuse ajakava;
«  Oppuse eesmark;

«  Oppuse stsenaariumi lihitutvus
tus ehk labimangitava stindmuse
tekkimise ja arenemise kirjeldus;

+ osalejate Glesanded 6ppuse
stsenaariumi kohaselt;

+  Oppusel osalejate digused ja
kohustused,;

+ Ulevaade dppuse alast vOi
oppuse ruumidest;

+ sidevahendite ja tehniliste
susteemide tutvustus;

- Oppusel kasutatav margistus;
«  ohutusnouded;

«  Oppuse kommunikeerimine
avalikkusele voi
kommunikatsioonipiirangud;

*  muu dppuse labiviimisega seotud
oluline teave.

Oluline on, et kdik dppusega seotud
materjalid ja juhised (nii enne 6ppust
kui ka dppuse ajal valmivad) oleksid
selgelt eristatavad ja kannaksid mar-
gistust ,0PPUS". See on tahtis eelkdige
juhuks, kui dppuse materjalid peaksid
sattuma korvalise inimese katte

(et materjalid ei tekitaks arusaamatusi).
Kokkulepitud margistust tutvustatakse
kdigile osalejatele dppuse seminaril.

6 Naiteks vélidppuse korral on tahtsad koik loetletud punktid, lauadppusel aga vaid lksikuid (nditeks ei ole lauadppuse korral kasutuses
eraldi sidestisteemid, ei ole vaja rakendada tavaparasest erinevaid ohutusndudeid jm).
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Niide 11. Oppuse mérgistus

m Oppusel kasutatakse jargmisi koodsénu eesti ja inglise keeles
(viimane oluline rahvusvahelise dppuse korral):

dppuse algus — ,0PPUS ALGAB", ,STARTEX"
- dppuse 18pp - ,0PPUS LOPPENUD", ,ENDEX";
dppuse katkestamine - ,STOPP OPPUS", ,STOPEX";
- dppuse jatkamine - ,0PPUS JATKUB", ,GOEX"
info vahetamisel kasutatakse koodséna ,0PPUS", ,EXERCISE".

Vastavat margistust kannavad kdik dppuse jaoks ja dppuse ajal
valminud dokumendid ja visuaalid.

Oppuse korraldusmeeskonna liikmed ja vaatlejad kannavad
margistust (eraldusvest ja rinnasilt), sealhulgas:

korraldusmeeskonna lilkkmed kannavad silti , KORRALDAJA", ,STAFF*
hindajad kannavad silti ,HINDAJA", ,EVALUATOR",
vaatlejad kannavad silti ,VAATLEJA®, ,0BSERVER".

oppuse ajal aset leidva dnnetuse vdi muu vahejuhtumi korral kasu-
tatakse koodsdna ,ONNETUS", ,ACCIDENT".

onnetuse voi muu vahejuhtumi korral kui osaleja peab dppusel
osalemise katkestama — ,POLE MANG", ,NO PLAY".

Oppuse labiviimisel on kandev roll mangujuhil, kes suunab kogu dppuse kulgu,
andes mangijatele ette jargmised llesanded vdi vajaduse korral hoides neid tagasi.

NB! Oppuse korraldaja peab tagama, et ppus viiakse labi dppuse kavandis
pustitatud eesmarkide saavutamiseks ja 6ppuse kavandi pdhimaotete kohaselt.

Oppuse eduka labiviimise huvides on oluline, et mangujuht hoiaks positiivset ja
konstruktiivset dhkkonda. Arvestada tuleb, et dppus tekitab mangijatele stressi,
mistdttu on tahtis, et kdik osalejad saaksid aru Oppuse korraldamise eesmargist -
oppust ei korraldata selleks, et otsida tootajate to0s vigu, vaid et saada llevaade
olemasolevast voimekusest. Puuduste tuvastamise kaudu on voimalik edaspidi
paremini juhtida asutuste ja ettevotete t66d, sh to6tajate koolitamist, vahendite ja
tehnika soetamist, digusruumi korrastamist jms.
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Mis tegevused tulevad
labi viia oppuse jargselt

Oppuse jargselt tuleb koostada ja
esitada dppuse hindamisaruanne

ning dppuse koondaruanne. Sisuliselt
koosneb 6ppuse koondaruanne kahest
osast. Esimeses osas esitatakse
kokkuvote dppuse tahelepanekutest,
ettepanekutest ja probleemidest,

ning teises osas esitatakse
probleemide ja ettepanekute
lahendamise tegevus- ja ajakava.

Tuletame meelde, et dppuseid korral-
datakse liksnes selleks, et asutuste ja
ettevotete vdimest oleks olemas aja-
kohane llevaade, ning et tekiks
selgus, mida konkreetselt peaks pa-
randama voi kuhu ressursse peaks
suunama. Seeparast on oppusest
kasu vaid juhul, kui dppusel tuvasta-
tud puuduste likvideerimisega tege-
letakse jarjekindlalt ja siisteemselt.
Tegevuskava koostamise ja selles
oleva informatsiooni teadvustamise-
ga votavad tegevuskavas nimetatud
asutused endale kohustuse puudused
tahtajaks korvaldada.

Tegevuskava taitmise eest vastutab
asutuse juht ning nimetatud
tegevustega peaksid asutused
arvestama oma tdoplaanide ja
eelarvetaotluste koostamisel.
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Tegevuskava vormi lepivad asutused
omavahel kokku, oluline on, et
tegevuskavas on leitav jargmine
informatsioon:

hindamisaruandes loetletud prob-

leemide ja puuduste nimekiri;

« probleemi voi puuduse
korvaldamise tahtaeg;

« probleemide ja puuduste

korvaldamise eest vastutav asutus

vOi alliiksus.

Oppuse labiviimisest ja selle tulemus-
test peavad teavitama kdik dppuse
korraldanud asutused, sh ka elutahtsa
teenuse osutaja peab teavitama elu-
tahtsat teenust korraldavat asutust,
mis dppused ta on labi viinud ja mis
on tulemused.

Kokkuvotte esitavad:

1) elutdhtsa teenuse osutaja
elutahtsat teenust korraldavale
asutusele;

2) kohalikud omavalitsused
Paasteametile;

3) elutahtsat teenust korraldavad
asutused ja hadaolukorra
lahendamist juhtivad asutused
Riigikantseleile hiljemalt
kolme kuu jooksul parast
oppuse toimumist.
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Kui asutus korraldab aasta jooksul
mitu Oppust, vdib dppuste kohta esi-
tada koondtegevuskava. Oluline on, et
koondtegevuskava esitamine on osa-
pooltele teada ning koondkavas oleks
oppuste tegevused nimetatud eraldi,
et oleks arusaadayv, millisel 6ppusel
tuvastatud puuduse koérvaldamisega
on tegemist. Koondtegevuskava peab
esitama hiljemalt kolm kuud pérast
viimase dppuse toimumist.

Kuna dppuse maarus naeb ette, et Rii-
gikantselei teeb kord aastas Vabariigi
Valitsusele koondiilevaate dppustel
tuvastatud olulisematest problee-

midest ja lahendusettepanekutest,

siis edastatakse ka elutahtsa teenuse
toimepidevust korraldavale asutu-

sele ja Paasteametile antud 6ppuse
kokkuvotted koos korraldavate asu-
tuste tahelepanekute ja ettepanekute-
ga Riigikantseleile. Koondmaterijalid
peaksid laekuma Riigikantseleile ihe
kuu jooksul parast dppuse korraldajalt
kokkuvotte saamist voi viimase Oppuse
kokkuvotte saamist (kui materjalid
esitatakse ks kord aastas koondatult.

Oppuse kokkuvétted edastatakse
Riigikantseleile aadressil
JRKB(@riigikantselei.ee.
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LISA 1.
Kriisireguleerimisoppuste tegevussuunad 2021-2024

Kriisireguleerimisdppuste tegevussuunad 2021-2024 on:

1. Hadaolukorra lahendamine elektrivarustuse ja/vdi andme- ja sideteenuse
katkestuse tingimuses.

2. KOV-de suurem kaasamine - ulatusliku evakuatsioonile kaasa aitamine,
valtimatu sotsiaalabi ja muud KOV-de lilesanded hadaolukordade
lahendamise toetamiseks.

3. Kriisikommunikatsioon — avalikkuse teavitamine, sh kriisiinfotelefoni ja
ohuteavituse korraldamine side- ja andmeside katkestuse korral, kaitu-
misjuhiste tohusam rakendamine ja elanikkonna teadlikkuse tdstmine
kriisiolukorras kaitumiseks.

Vastavalt VVKK otsusele peavad kdik hadaolukorra lahendamise eest vastutavad
asutused (vastavalt nende vastutusalale) méangima Oppustel ldbi hddaolukorra
lahendamist elektrivarustuse ja/vdi andme- ja sideteenuste katkestuse
tingimustes. Asutused peavad kaasama 6ppustele KOV-e ja pddrama tahelepanu
kriisikommunikatsiooni korraldamisele.

Asutused peavad tagama tegevussuundade rakendamise aruandluse, mis
esitatakse kas Paasteametile voi Riigikantseleile koos dppuse jarelmitega.

Kriisireguleerimisdppuste tegevussuunad kinnitati VVKK 09.12.2020. a istungil.
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LISA 2.
Kriisireguleerimisoppuse kava teatise naide

Uleujutus ja elutéhtsate Peakorraldaja: Eesnimi Perenimi,
teenuste katkestus
Paasteamet, Sxxxxxxxx, Eesnimi.Perenimi@miskiaadress.ee

Oppust korraldav asutus: Hindamisjuht: Eesnimi Perenimi,

Padsteamet 5xxxxxxx, Eesnimi. Perenimi@miskiaadress.ee
Oppuse eesmaérgiks on harjutada ja katsetada asutuste vahelist koosté6d ranniku
. lleujutuse hadaolukorra lahendamisel.

Korraldamise

eesmark

Oppuse liik Staabidppus

Stsenaarium Merevee tase Liivi lahes ja Vainameres touseb kiiresti ning kogu Laane-Eesti ranni-
kul esineb ulatuslik tleujutus. Vesi voib tdusta Parnu lahes kuni 3,1m, Kuressaares ja
Haapsalus kuni 2,5m tle Amsterdami nulli. Tugevast tuulest ja lleujutusest tingituna
esineb elektri- ja sidekatkestusi ning haireid liikluses.

Ajakava
XX.XX.20XX - Oppuse labiviimine
(Parnu, Tallinn, Kuressaare, Haapsaly, Lihula, Téstamaa, Haddemeeste, Kihnu)

Mangijad ja MKM, Hairekeskus, Politsei- ja Piirivalveamet, SMIT, SIM,

kaasatavad

osalejad Keskkonnaagentuur (ilmateenistus), Transpordiamet, Terviseamet, Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Amet, Elektrilevi, Enefit Connect, Kiituse ETO-d, Sideteenuste
ETO-d, Teehoolduse ETO-d, Parnu linn, Parnu Vesi, Hdademeeste vald, Kihnu vald,
Ladneranna vald, Haapsalu linn, Haapsalu Vesi, Saaremaa vald, Kuressaare Vesi

NB! Mustaga on esitatud kohustuslikud valjad, halliga on toodud informatsioon,
mis esitatakse vaid juhul, kui see on kava esitamise ajaks teada.
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LISA 3.
Oppuse korraldamise kaskkirja naidis

ASUTUSESISESEKS KASUTAMISEKS

Mérge tehtud:

Kehtib kuni:

Alus:

Teabevaldaja:

KASKKIRI

Koht XX.XX.XXXX. @ Nr XX

Asutuse kriisireguleerimisoppuse Nimi korraldamine

Vabariigi Valitsuse seaduse § 53 |16ike 1 ning Vabariigi Valitsuse xx.xx.xxxx
maarusega nr xxx kinnitatud Asutuse pohimaaruse punktide xx ja punkti x
alapunkti xx alusel otsustab asutuse juht jargmist.

1.Korraldada xx.xx.xxxx aastal Asutuse kriisireguleerimisdppus Nimi
(edaspidi 6ppus). Oppuse ettevalmistamine ja labiviimine kooskdlastada
Asutus Y ja Asutus Z.

2.0ppuse juurdepaasupiirangu tase on ASUTUSESISEKS KASUTAMISEKS.
Juurdepaasupiirang kehtestada koigile dppusega seoses saadud vdi loodud
dokumentidele kuni dppuse 16puni.

3. Oppuse eesmérk on hinnata Asutuse valmisolekut tegutsemiseks kriisi korral.
4. Oppuse peakorraldaja on:

Nimi Perenimi (ametinimetus, tel xxxx xxxx, nimi.perenimi@miski.ee).

5. Oppuse korraldusmeeskonna liilkmed on:

5.1. nimi (ametinimetus, tel xxxx xxxx, nimi.nimi@miski.ee);
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LISA 3.
Oppuse korraldamise kaskkirja naidis

5.2. nimi (ametinimetus, tel xxxx xxxx, nimi.nimi@miski.ee).

6. Oppuse tehnilise toe eest vastutab nimi (ametinimetus; tel xxxx xxxx;
nimi.nimi@miski.ee) voi tugitegevuste osakond.

7. Oppuse korraldusmeeskonna iilesanded on:

7.1. valmistada ette 6ppuse dokumendid (kuupédevaks);

7.2. koordineerida dokumendid teiste asutustega;

7.3. viia labi 6ppusel osalejate eelnev juhendamine;

7.4. koordineerida osalejate tegevust oppuse kaigus;

7.5. hinnata osalejate tegevust ja Oppuse tulemusi;

7.6. koostada dppuste kohta tagasiside ja ettepanekud (kuupdevaks).
8. Oppuse dokumentides esitada jargmine teave:

8.1. dppuse eesmargid ja opivaljundid;

8.2. dppuse metoodika (teabe jagamine on piiratud osalejate rolliga);
8.3. Oppuse stsenaarium (teabe jagamine on piiratud osalejate rolliga);
8.4. hindamisjuhend ja hindamise korraldamine.

9. Oppus viiakse labi laua- / véli- / komplekséppusena.

10. Oppusel osalevad jargmised Asutuse ametnikud ja tédtajad:

a) nimi (ametinimetus; tel xxxx xxxx; nimi.nimi@miski.ee);

b) ..

12. Oppuse kavand esitatakse asutuse juhile kinnitamiseks xx.xx.xxxx. a.

Teha kaskkiri asjaomastele isikutele teatavaks
dokumendihaldussisteemi kaudu.

(allkirjastatud digitaalselt)
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LISA 4.
Naide oppuse uld- ja alaeesmarkidest

Uldeesmargid

1. Teada saada, kui suur on valitsemisala juhtide ja ministeeriumi teenistujate
teadlikkus sellest, kuidas kaituda leriigilise mojuga kriisiolukorras.

2. Selgitada valja, millised on vorguettevotete ja haiglate teadmised selle
kohta, kuidas juhtida elutéahtsate teenuste pikaajalisest ja ulatuslikust
katkestusest pohjustatud hadaolukorra lahendamist.

3. Suurendada elutahtsate teenuste osutajate teadlikkust ja valmisolekut
ning koostdoovoimet elutahtsate teenuste pikaajaliste ja ulatuslike
katkestuste lahendamisel.

4. Kontrollida, kuidas toimib kdsudigus ajal, kui lahendatakse kriisi,
mille on pdhjustanud ulatusliku kiberintsidendi hadaolukord.

5. Kontrollida, missugune on ulatusliku kuberintsidendi hadaolukorra
korraldus, kui tihel ja samal ajal on juhtunud mitu hadaolukorda.

6. Tagada kriisireguleerimises osalevate asutuste valmisolek lahendada
hada- olukordi ja kaitsta elanikke koostd6 harjutamise kaudu ulatuslikel
paaste- ja korrakaitsesiindmustel.

7. Kontrollida digusaktide asjakohasust ning nende rakendamist
hadaolukorras ja eriolukorras.

Kommentaar. Alaeesmargid taiendavad uldeesmarki ja kirjeldavad spetsiifilisi
valdkondi véi protseduure, mida dppusega kontrollida soovitakse.

Alaeesmargid

1. Selgitada vaélja siseturvalisuse valdkonna kehtiva diguse ja
juhtimiskorra vastavus vajadustele.

2. Hinnata Politsei- ja Piirivalveameti vdimet tulla piiratud ressurssidega
toime eriolukorrani laieneda voivas konfliktis, sh kontrollitakse:

a. strateegilise juhtimistasandirolli ja padevust sindmuste
lahendamisel ning vajaduse korral teabe ja Glesannete andmist
teistele juhtimistasanditele (regioon, amet);

b. Oigusmeetmete rakendamist siindmuse lahendamisel;

c. asutuste teabevahetust ja avalikkusele méeldud kommunikatsiooni
korraldamist.
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LISA 5.
Naide stsenaariumist

Naissaarel sittib hooletust I6kketegemisest mets. Siiddlased dritavad
pahandust varjata ja kui ndevad, et kustutamisega hakkama ei saa, pdgenevad
saarelt kaatriga. Tulekahju votab suured médtmed, enne kui avastatakse.

Samal ajal toimub saarel selleks kohandatud hoones muusikafestival, mil-
lel osaleb 300 inimest. Tuul kannab metsapdlemisel tekkinud pdlemisgaasid
kontserdipaiga peale ja ka tuli laheneb sinna kiiresti. Kuna ilmateate alusel
ei naita ilmastikuolud muutumise marke, on Gha valtimatum inimesed ohu-
tsoonist ruttu eemale viia ja korraldada nende kiire evakueerimine saarelt.
Samuti tuleb Kkiiresti alustada laialdaste kustutustododega, sest tegemist on
ulatusliku metsatulekahjuga, mis ohustab paljude inimeste elu voi tervist ning
vOib pohjustada suure vara- ja keskkonnakahiju.

Olukorra lahendamiseks on vaja algatada sindmuskoha tegevused ja juhtimis-
struktuur, kokku kutsuda Pdhja regionaalne staap, kavandada tegevused kus-
tutamiseks ja inimeste evakueerimiseks, aktiveerida Viimsi valla kriisikomisjon
ning Pdhja-Eesti regionaalne kriisikomisjon.
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LISA 6.
Naide tervishoiualase hadaolukorra episoodist

Taust. Ammoniaagipilv on Sillamée linnast hajunud. M&6tmistulemuste kohaselt
ei ole 6hk enam saastunud ega ole ohtu, et saabub veel méni ammoniaagipilv.

Kella 11-ks on Sillamae linnast hairekeskusesesse helistajate arv kasvanud 36 5-ni.
Kodikidel inimestel on iihesugused kaebused: kurgu kipitus, hingamisraskused ja kehv
enesetunne. Inimesed paluvad kohe abi, et nende tervislik seisund lle vaadataks.
Koik 33 valjasaadetud kiirabibrigaadi tegelevad sadama territooriumil vigastada
saanud inimeste ja Sillamae linnas maas lamavate isikutega. Teisi valjakutseid
pole voimalik lahima viie tunni jooksul teenindada.

Sillamée perearstikeskustest (5) ja hooldushaiglatest (3) helistatakse Tervise-
ametisse ja palutakse infot, mida teha hingamisraskustega inimestega, kes on
tulnud nende juurde abi otsima. Hinnanguliselt on perearstikeskustesse ja hool-
dushaiglatesse abi otsima lainud 360 inimest.

Kommentaar. Inimesed ei oska mujalt abi otsida kui perearstikeskustest ja hool-
dushaiglatest, kuid neist ei osata inimesi kusagile suunata. Pealegi pole perears-
tikeskustel ja hooldushaiglatel véimet nii suurele hulgale inimestele abi osutada.
Sellises seisundis kannatanud aga ei tohiks ise autorooli istuda, et abi saami-
seks ise haiglasse soita. Et kannatanutele abi osutada, on vajalik tervishoiusts-
teemi koordineeritud tegevus.

Kommentaaride lisamise episoodi kirjeldusse otsustab oOppuse korraldaja.
Kui Uksik- juhtumi kirjeldust on vaja taiendada faktidega ja anda neile hinnang,
tuleks kasutada kommetaare, et suunata mangijaid lahenduskaigu otsimisel
soovitud suunas.

Episoodi kirjeldus peab pdhinema dpivaljunditel, mida selle episoodi lahendama
dppimisega soovitakse saavutada. Opivéljundis sdnastatakse tulemus, mida sel-
lise dppuse korraldamisega saada soovitakse, ja vastatakse kiisimustele, mida
tapselt selles osalejad dpivad, teadvustavad ja moistavad.
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LISA 7.
Hindamisjuhend

Kriisireguleerimise dppuse Oppuse Nimi hindamisjuhend

Uldosa

1. Oppuse Nimi ildeesmark on labi mangida erinevate kriisisiindmuste
lahendamise juhtimine, otsuste langetamise protsess ning kontrollida HOLP-i
ja ET toimepidevuse plaani rakendumist ja nende muutmise vajadust.

2. Uldeesmargi saavutamiseks proovitakse osadppustel jarele:

HOLP-i ja ET toimepidevuse plaani sobivust siindmuste lahendamiseks;
« plaanidest tulenevate meetmete rakendatavust sindmuse lahendamiseks;

« avalikkusele moeldud kommunikatsiooni korraldamist.

3. Oppuse Nimi osadppuseid hindab XX asutuse moodustatud meeskond, kuhu
kaasatakse koigi korraldavate asutuste esindajad ning vajaduse korral ja
kooskolastatuna osadppuse planeerijatega eksperdid valjastpoolt.

4. Hindamismeeskond korraldab iga osadppuse hindamise ja kirjaliku
kokkuvodtte koostamise. Parast kdikide osadppuste elluviimist saadud
kirjalike kokkuvotete ja muude tahelepanekute alusel koostab XX asutus
Oppuse Nimi hindamisaruande ning esitab selle asutusele/isikule xx.xx.xxxx.

5. Hindamise I6pparuandes esitatakse hinnang nii Oppuse Nimi osadppuste kui
ka oppuse kui terviku kohta, arvestades uldeesmarkide taitmist, tahelepane
kuid dppuse kohta ning ettepanekuid vajalike meetmete rakendamiseks,
plaanide muutmiseks vdi muuks oluliseks tegevuseks, et tagada hadaolu
korraks valmisolek.

6. Oppusejargses tegevuskava kajastatakse hindamisaruandes kirjeldatud
probleemide ja puuduste kérvaldamise ning ettepanekute elluviimiseks
plaanitavate tegevuste ajakava. Oppusejargne tegevuskava esitatakse
kellele xx.xx.xxxx.
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| Hinnatavad valdkonnad

Osaoppuse hindamise eesmargid

« Anda hinnang digusmeetmete olemasolu ja kasutamise kohta
stindmuse lahendamisel hadaolukorra tingimustes.

Hinnata, kuidas juhtkond teadvustab véimeliinki.

+ Kas Oppuse ajal leitakse vajalikud ja tdhusad (sh 6iguslikud)
lahendused lisaressursi/koostoopartnerite kaasamiseks.

Teha tahelepanekuid info lilkkumise kohta (nii alt iiles kui ka iilalt alla).

« Hinnata valmidust korraldada avalikkusele moeldud kommunikatsiooni.

Lisaks hinnatakse kogu asutuse vdimet tulla toime Uleriigilise mojuga
kriisiolukorras.

Hindamise alusdokumendid on HOS, HOLP, ET toimepidevuse plaan,
KOV-i digusaktid, ........, ccceeeery voeneee.

A. Osaoppus 1 (hindajad: Eesnimi Perenimi,
Eesnimi Perenimi)

Piloot Osadppuse labi- Kokkuvotva seminari
(osalevad planeerijad) viimise kuupéev ja aeg mangijatele ja
kellaaeg osalistele
XX.Xx.201x XX.XX.201x XX.Xx.201x
9.00-13.00 10.00-15.30 10.00-11.30

Hindamise alusdokumendid: ...............

B. Osaoppus 2 (hindajad: Eesnimi Perenimi,
Eesnimi Perenimi)

Piloot Osaoppuse labi- Kokkuvotva semi-
(osalevad planeerijad) viimise kuupaev nari aeg mangijate-
ja kellaaeg le ja osalistele
XX.XX.201x XX.XX.20Tx XX.XX.201x
9.00-13.00 10.00-15.30 10.00-11.30

Hindamise alusdokumendid: ..............
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Il Oppuse hindamismeeskonna koosseis

1. Nimi Perenimi — ametinimetus, nimi.perenimi@miski.ee

2. Nimi Perenimi — ametinimetus, nimi.perenimi@miski.ee
Valdkondlikud eksperdid

1. Nimi Perenimi (meditsiinisindmus)

2. Nimi Perenimi (kommunikatsioon)

Il Hindamismeetodid

1. Hindamise meetod on digusaktide analiilis (esitavad 0ppuse kavandajad,
kes hindavad digusmeetmete rakendamist) ja Oppuse vaatlus. Viimase
kaigus jaadvustatakse dppusel osalevate mangijate tegevused, millele
oppuse hindajad annavad hinnangu.

2. Vaatlemine ei tohi segada dppuse kulgu. Hindajad peavad dppuse ajal
olema erapooletud ja hoiduma kommentaaride esitamisest sindmuse
lahendamiseks. Samas vdivad hindajad dppuse ajal vajaduse korral kiisida
tapsustavaid kiisimusi dppusel osalejatelt, kuid need ei tohi segada
oppuse tegevusi ja kulgu ega suunata mangijate tegevust. Vaatluse
kaigus voivad hindajad vaatlustulemuste jaadvustamiseks teha fotosid.

3. Koigile osadppustele on maaratud konkreetse valdkonna eest
vastutavad hindajad, kes viibivad dppuse elluviimise juures. Hindajad
dokumenteerivad dppuse kdigus hinnatavates valdkondades oma
tahelepanekud hindamisankeedile. Iga hinnatava teema voi probleemi
kohta koostatakse eraldi hindamisankeet.

4. Lisaks on 6ppuse korraldajad kaasanud valdkondlikud eksperdid, kes
annavad oma sisendi dppuse ettevalmistamisel ja vajaduse korral osalevad
vaatlejana dppusel.

5. Hindamisjuhendi lisas x on toodud osadppuste hindamisankeedi vorm.
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IV Oppusejirgne seminar ja tagasiside
1. Esmased 6ppusejargsed tagasisidekohtumised peetakse punktis | B

toodud aegadel (aeg mangijatele ja osalistele). Kohtumised viiakse ellu
(fookusgrupi) intervjuu meetodil.

2. Oppuse mangijad taidavad tagasisideankeedi, mis on esitatud hindamis-
juhendi lisas x. Tagasisideankeetide tulemused vdetakse aluseks dppuse
hindamisaruande koostamisel.

V  Oppuse kokkuvote

xx.xx.201x esitavad hindajad tagasiside osadppuse kohta dppuse
hindamismeeskonna juhile.

xX.xX.201x esitatakse dppuse hindamisaruanne asutusele/isikule.
XX.xX.201x toimub dppuse hindamist kokkuvottev seminar.

xX.XX.201x esitatakse dppuse hindamisaruande alusel koostatud
oppusekokkuvdte asutusele/isikule.
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LISA 8. Osaoppuse hindamisankeet

Hinnatav prob-
leem

Hinnatava probleemi kir-
jeldus

Arutelu kaik

Ettepanekud

1.

2.

3.
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LISA 9. Oppuse tagasisideankeet

Asutus:

Roll oppusel:

1. Milline on Teie hinnang 6ppuse korraldusele?

Plussid Miinused Soovitused

2. Milline on Teie hinnang oppuse stsenaariumile?

Plussid Miinused Soovitused

3. Millised on Teie hinnangul 6ppusel tuvastatud pohiprobleemid ( 3)?

4. Milline on Teie hinnang teiste mangijate olukorrateadlikkuse kohta?
Kas mangijad olid piisavalt kursis stsenaariumiga? Kas dppuse planeerijad olid
taustainfot edastanud vajalikul maaral?

Plussid Miinused Soovitused
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5.Milline on Teie hinnang koostoovalmidusele ja meeskonnatoole?
Kas otsuseid langetati labimdeldult ja sellesse kaasati kdik mangijad?
Kuidas mangijad hindasid esitatud infot (kriitiliselt, toetavalt vm)?

Plussid Miinused Soovitused

6. Milline on Teie hinnang tegevusvariantidele, mis mangijad arutelu kaigus
esitasid? Kas voimalikud tegevusvariandid kaaluti labi, kas otsuste tegemisel
moeldi labi koik infokanalid, mille kaudu oli teavet voimalik koguda?

Plussid Miinused Soovitused

7.Kas mangijatel oli oppuse ajal piisav lilevaade olemasolevatest
ressurssidest? Kas dppuse ajal votsid mangijad otsustusprotsessis arvesse
tegelikke ja/v0i kaasatavaid ressursse?

Plussid Miinused Soovitused

8. Kuidas hindate mangijatele mangujuhi antud vihjete ja suuniste
asjakohasust?

Kas vihjed, suunised olid vajalikud, abistavad jne.

Plussid Miinused Soovitused

9. Kas oppuse ajal arutleti piisavalt selle iile, missuguseid oigusmeetmeid
rakendada?

Plussid Miinused Soovitused

46



Kriisireguleerimisdppuste korraldamine

10. Muud tahelepanekud

Taname vastamise eest!
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LISA 10. Oppuse kokkuvate

1. HINDAMISE KOKKUVOTE [esitatakse liihike ja informatiivne kokkuvdte
eesmarkide ja Opivéljundite saavutamisest ning olulisematest hinnangutest]

2. HINDAMISKORRALDUS

1.1. Oppuse iilevaade [mis, millal, miks, kellele ja kus toimus]
1.2. Hindamise eesmargid ja fookus

1.3. Hindajad ja valdkondlikud eksperdid

1.4. Hindamismetoodika

3. OPPUSE HINDAMISE TULEMUSED

3.1. Hindamise eesmark 1 vdi episood 1 vdi hinnatav teema 1
1.1.1. Positiivsed tdahelepanekud [loeteluna]

1.1.2. Negatiivsed tahelepanekud [loeteluna]

1.1.3. Muud tahelepanekud [loeteluna]

3.2. [Hindamise eesmark 2 voi episood 2. voi hinnatav teema 2]

4. OPPUSE KORRALDUSLIK TAGASISIDE [tagasisideankeetide alusel]
1.1. Positiivsed tahelepanekud

1.2. Valja toodud kitsaskohad/puudused
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5. ETTEPANEKUD ARENDUSTEGEVUSTEKS
[ettepanekud muudatustest, mida oleks otstarbekas panna dppuse
jargsesse tegevuskavasse]

5.1. Regulatsioonid [loeteluna]
5.2. Juhtimisstruktuur

5.3. Koolitused, 6ppused

5.4. Ressursid

5.5. Ettepanekud edasiste dppuste osas [nditeks millele tuleks tulevastel
oppustel tahelepanu poorata; ettepanekud teemade, eesmarkide ja
opivaljundite osas]

5.6. Muud tahelepanekud

6. OPPUSE KOKKUVOTE
[6ppuse eesmérkide ja Opivéljundite saavutamisest; jareldused dppusest
laiemalt, mis hasti, mis halvasti ja kuidas edasi]

Hindamismeeskonna juht Oppuse (ieakorraldaja
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