
	
		
	
	

”Häirenuppude ja -andurite automaatne hädaabiteade”
Projekt ”Uue põlvkonna 112: kaasaegne ligipääsetav hädaabiühendus kõigile”
Tegevuse eesmärk. Analüüsi eesmärk oli hinnata, kas ja millistel tingimustel on põhjendatud hoolekandemeetmete, häirenuppude ja isikuandurite automaatsete hädaabiteadete otseedastamine Häirekeskusele ehk hädaabinumbrile 112. Fookuses oli hädaabi ligipääsetavuse parandamine viisil, mis arvestaks turul olemasolevaid tehnoloogiaid ja eri sihtrühmade (nt üksi elavad eakad, puudega inimesed) vajadusi, kuid ei koormaks 112 süsteemi teadetega, mille taga ei ole elupäästva abi vajadust (nt teated anduri aku tühjenemise kohta).
Tehtud tööde lühikirjeldus. Kaardistati Eesti häirenupu- ja anduriteenuste mudelid, spetsiifilised sihtrühmad, seadmete tehniline võimekus ning tüüpilised abivajaduse olukorrad (sealhulgas kukkumised). Viidi läbi intervjuud teenusepakkujate, kohalike omavalitsuste, asjakohaste ministeeriumide, Häirekeskuse äripoole esindajate ja päästekorraldajatega. Parimate lahenduste leidmiseks võrreldi Ühendkuningriigi, Madalmaade, Hispaania ja Saksamaa telehoolekande mudeleid ning koostati tuleviku teenuseplaan koos kasutajateekonna ja tööprotsessi kitsaskohtade kirjeldusega. Lähtuvalt Euroopa elektroonilise side seadustiku (EECC) põhimõtetest, mis käsitlevad automaatsete hädaabiteadete standardiseerimist ja valideerimist, tehti katseuuring, mille käigus kontrolliti väliste seadmete ja Häirekeskuse infosüsteemide reaalset ühilduvust: testiti seadmekeskse GPS-asukoha edastamist, SMS-sisu formaate, päästekorraldaja tagasihelistamise võimekust ja automaatsete vastus-SMS-ide eeldusi.
Peamised tulemused. Tehti kindlaks, et Eestis eristuvad selgelt operaatoripõhised ööpäevaringsed järelevalveteenused (vahelüliks on turvafirma või hoolekandeasutuse kõnekeskus) ning seadmepõhised lahendused (teade liigub otse kasutaja kontaktisiku seadmesse ja/või automaatselt 112-le). Suurim probleem analüüsitud teenusmudelite puhul on filtreerimata automaatteated, mis ei tohi jõuda Häirekeskuseni, näiteks rutiinsed signaalid aku tühjenemise, seadme eemaldamise ja võrgurikete kohta. Otseühenduse kohustuslike miinimumtingimustena määratleti koostöös Häirekeskusega seadmekeskne GPS-positsioneerimine, edastatava teate ühene sisuline kontekst (ohu kirjeldus), abivajaja isiku tuvastamise andmed, seadme unikaalne tunnus ning kahepoolse side (kõne või reaalajas tekstiedastuse) võimalus või selge tehniline info selle puudumise kohta. Teenusepakkujatele ja Häirekeskusele sõnastati tehnilised, õiguslikud ja töökorralduslikud soovitused, sealhulgas kohustusliku eeltestimise ja regulaarse seire vajadus.
Peamised järeldused. Otseühendus Häirekeskuse infosüsteemidega ja numbriga 112 peaks riiklikul tasemel olema lubatud vaid nende teenuste ja seadmete puhul, mis suudavad algoritmiliselt või inimvalideerimise kaudu eristada vahetut operatiivabi (pääste, politsei, kiirabi) vajavat olukorda sotsiaalsest abivajadusest ja tehnilisest mürast. Riigil tuleb regulatiivselt täpsustada teenuse standardid, osapoolte juriidilise vastutuse jaotus, teenuse kvaliteedi nõuded ning kasutajate teavitamise põhimõtted, tagamaks, et abivajaja mõistaks üheselt, millal reageerib operatiivselt Häirekeskus ning millal esmatasandi sotsiaalteenus, kohalik omavalitsus või lähedane. Kõik uued 112-ga liidestuvad teenusmudelid ja seadmed peavad enne turule toomist ja kasutusse lubamist läbima Häirekeskusega kooskõlastatud ja sertifitseeritud eeltestimise.
Viide detailaruandele. Detailaruanne „112 häirenupud ja -andurid.docx“.
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