
	
		
	
	

”Tervikvestluse töövoo analüüs ja disain”
Projekt ”Uue põlvkonna 112: kaasaegne ligipääsetav hädaabiühendus kõigile”
Tegevuse eesmärk. Tervikvestluse töövoo süsteemianalüüsi eesmärk oli disainida ja valideerida tervikvestluse töövoog, mis võimaldaks hädaabinumbrile 112 pöördujal kasutada ühe ühenduse raames samaaegselt helikõnet, reaalajas tekstiedastust (RTT) ja videopilti. Analüüs keskendus sellele, kuidas sellist SIP-protokollil (session initiation protocol) põhinevat kõnet ja multimeedia seanssi Häirekeskuse kõnehalduse tarkvaraga vastu võtta, hallata, suunata, salvestada ja hiljem taasesitada.
Tehtud tööde lühikirjeldus. Analüüsiti tervikvestlusele kohalduvaid Euroopa ligipääsetavusnõudeid, tehnilisi standardeid (nt ETSI EMTEL) ja järgmise põlvkonna hädaabiside (NG112) üldpõhimõtteid. Erilist tähelepanu pöörati Euroopa elektroonilise side seadustiku (EECC) direktiivile ja Euroopa ligipääsetavuse aktile (EAA), mis kohustavad tagama erivajadustega inimestele hädaabiteenuste kasutamisel nendele teenustele teiste inimestega võrdväärse ja funktsionaalselt samaväärse ligipääsu. Kaasati laiapõhjaline osaliste ring: Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Amet (TTJA), Häirekeskus, Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus (SMIT), kiirabi, Päästeamet ning Politsei- ja Piirivalveamet (PPA). CGI Eesti arendas välja praktilise teostatavustõestuse (POC) rakenduse, millega testiti SIP-protokollil põhinevat tervikvestluse ühendust ja tuvastati tehnilised kitsaskohad. Selle põhjal koostati kasutajaliidese disain (PHONE UI ekraanivormide kavandid), töövood, andmemudeli täiendused ning SMIT-i infrastruktuuri arenduseks vajalikud süsteemi- ja arenduspiletid.
Peamised tulemused. Tehniline teostatavus valideeriti edukalt: tervikvestluse ühendus kahe rakenduse vahel toimis, kuid katsetuste käigus tuvastati väikseid täiendusvajadusi. Koostati tervikvestluse kõne halduse ja menetlusprotsessi jaoks vajalike detailsete nõuete kirjeldus, tagamaks meediaserverite sünkroonse andmevoo (heli, video, tekstilogi) 100%-line salvestamine hädaabiteadete andmekogus (HKSOS), ning disainiti seotud kõnejuhtimise tarkvara kasutajaliides.
Peamised järeldused. Tervikvestluse kasutuselevõtt ei eelda Häirekeskuse menetlusprotsessis uute töövoogude loomist, peamine praktiline muutus on tehnilise võimekuse lisamine olemasolevasse kõnehalduse loogikasse. Funktsiooni täielik realiseerimine ja juurutamine sõltub otseselt varasemate reaalajas tekstiedastuse (RTT) ja videokõne arenduste lõplikust valmimisest ning selle käigus tehtavatest riiklikest tehnilistest otsustest. Praegune suurim strateegiline risk on kasutajaseadmete ja operatsioonisüsteemide puuduv native-võimekus algatada standardset SIP-põhist tervikvestlust 112-ga ilma vahendava (välise) rakenduseta. Sellest tulenevalt peab tulevane lahendus olema rangelt modulaarne, kuna Euroopa standardid ja suurtootjate tehnoloogilised valikud on veel kujunemisjärgus ning võivad hiljem nõuda täiendavate kohanduste tegemist.
Viide detailaruandele. Detailaruanne „112 tervikvestluse töövoo disain ja analüüs.docx“.
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