
	
		
	
	

”Vaikne hädaabiteade”
Projekt ”Uue põlvkonna 112: kaasaegne ligipääsetav hädaabiühendus kõigile”
Tegevuse eesmärk. Analüüsi eesmärk oli leida ja kirjeldada praktilisi lahendusi vaikse hädaabiteate edastamiseks olukordades, kus tavapärane 112 häälkõne võib abivajaja täiendavasse ohtu seada. Fookuses olid eelkõige lähisuhtevägivalla (LSV) juhtumid, kus ohver või muu kiiret sekkumist nõudvas ohuolukorras viibiv isik peab saama operatiivabi kutsuda täiesti varjatult, vägivallatseja tähelepanu äratamata ja agressiooni võimendamata.
Tehtud tööde lühikirjeldus. Analüüsiti Eesti lähisuhtevägivalla statistikat, riskihindamise tavasid, riikliku MARAC-i mudeli kasutust ning sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) rolli suure riskiga juhtumite haldamisel. Teostati põhjalik rahvusvaheline võrdlusanalüüs, mille raames uuriti teiste Euroopa riikide (sh Ühendkuningriigi, Prantsusmaa ja Hispaania) praktikaid, seal kasutatavaid tehnilisi lahendusi ning nende riikide kogemusi varjatud hädaabiteadete menetlemisel. Viidi läbi ekspertintervjuud Häirekeskuse, Sotsiaalkindlustusameti (SKA), naiste tugikeskuste ja President Kaljulaidi Fondi esindajatega. Võrreldi ja kaaluti seitset lahenduste kategooriat: vaikne telefonikõne, nutitelefoni sisseehitatud SOS-funktsioonid, nutikella rakendused, vaikse hädaabi funktsiooniga rakendused, olemasolev SMS-112, füüsilised häirenupud ja isikuandurid ning nutiehted ja muud SIM-kaardita häireseadmed. Töö tulemusena koostati kaks teenuseplaani: suure riskiga ohvritele mõeldud häirenuputeenus, mida toetab riik, ning teistele abivajajatele mõeldud laiendatud eeldefineeritud sõnumite kasutusmudel.
Peamised tulemused. Tehti kindlaks, et ühte universaalset tehnilist lahendust ei ole olemas – sihtrühmade erinev riskitase, digipädevus, elukorraldus ja vägivallaolukorra spetsiifiline iseloom eeldavad mitme kanali kombineerimist. Eestis on praegu kasutatavad SMS-112, nutitelefoni sisseehitatud SOS-funktsioonid ja -rakendused ning turul pakutavad SIM-kaardiga häirenuputeenused. Riiklikud nutikella- ja mobiilirakendusepõhised lahendused vajavad arendamist. Suure riskiga lähisuhtevägivalla juhtumite puhul leiti kõige sobivam olevat füüsiline, SIM-kaardiga varustatud häirenupp, mis edastab 112-le eeldefineeritud sõnumi ja võimaldab abi kutsuda ühe varjatud nupuvajutusega. Koostöös osapooltega lepiti kokku standardse eeldefineeritud sõnumi mall, mille kohustuslikud elemendid on isikuandmed, täpne aadress, tehniline info vastamisvõimetuse kohta, otsene märge politsei abi vajaduse kohta ning viide vahetule ohule elu ja tervise suhtes.
Peamised järeldused. Vaikse hädaabiteate menetlemisel on kriitilisteks teguriteks kiirus, diskreetsus, töökindlus ja see, et Häirekeskus ei seaks ohvrit tagasihelistamise või liigse dialoogiga veelgi suuremasse füüsilisse ohtu. Tehnoloogiliselt on vaja luua infosüsteemidevaheline liides, mille kaudu Häirekeskus saab pöördumise hetkel STAR-ist automaatse „jah/ei“-vastuse selle kohta, kas teate saatnud isiku kohta on avatud MARAC-i menetlus (aktiivne menetlus). Eraldi detailset ohvriandmestikku Häirekeskuse infosüsteemis luua ei ole vaja. Kui laekub aktiivse MARAC-i menetluse märgistusega vaikiv kõne või eeldefineeritud SMS, tuleb sündmust menetleda Häirekeskuses ilma täiendava ohuhindamise ja küsitlemiseta, otse Politsei- ja Piirivalveameti valdkonna kõrgeima prioriteediga juhtumina. Lahenduste reaalne juurutamine eeldab riiklike õigusaktide täiendamist, selgete ametkondlike juhiste koostamist, arendustöid, mitmekeelset ja eri formaatides (sh erivajadustega inimestele kohandatud) teavitamist ning sihtrühmade jätkuvat kaasamist detailanalüüsi ja testimisse.
Viide detailaruandele. Detailaruanne „112 vaikne hädaabiteade.docx“.
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